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1. Introduccion

El Decreto 767 de 2022, establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital que
debemos adoptar las entidades pertenecientes a la administracion publica, encaminados hacia la
transformacion digital y el mejoramiento de las capacidades TIC. Uno de los componentes de la politica
es el Habilitador de Arquitectura, el cual propende porque las entidades fortalezcamos las capacidades y
estrategias de gestion de las tecnologias, bajo el concepto denominado Marco de Referencia de

Arquitectura Empresarial (en adelante MRAE) que es uno de los pilares de este habilitador.

Profundizando en el concepto del MRAE encontramos que este marco se encuentra compuesto por tres
modelos: el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE), el Modelo de Gestion y Gobierno de TI (MGGTI)
y el Modelo de Gestion de Proyectos de Tl (MGPTI), los cuales permiten poner en practica el enfoque de
Arquitectura Empresarial con el objetivo de facilitar la articulacion entre la estrategia y planeacion

institucional, el modelo operativo y gestion de la entidad, y la gestion de TI*.

El modelo de arquitectura empresarial del estado colombiano busca la lineacion entre las tres
dimensiones de desarrollo institucional, para crear sinergia y lograr una gestion armodnica entre los
diferentes niveles organizacionales. La alineacion permite que las tres dimensiones; Estrategia, Gestion
y Operacion y Tecnologia e Informacion (como aparecen en la siguiente grafica), compartan y trabajen

en pro de los mismos objetivos.

Grafica Nro. 1 — Modelo de Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano

* Adaptado del Documento Maestro — Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE v3.0 = MinTIC
Componentes del MRAE Pag 19
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Datos

Fuente; basado en las Dimensiones de Desarrollo Institucional y el Ecosistema del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial, descritos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE v3.0 — MinTIC
Pags. 25a 27

Como se observa en la anterior grafica, la interseccidn y alineacion entre la Estrategia y Las Tecnologias
de la Informacion se logra mediante el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, el cual
se define como: “La carta de navegacidon que permitira trazar la ruta de transformacion digital de las
entidades con el uso de tecnologias, a fin de contribuir al cumplimiento d ellos objetivos estratégicos de
la entidad y generar valor. Incluye la vision, los principios, los indicadores, el mapa de ruta, el plan de
comunicacion, el plan de proyectosy la descripcion de todos los demas aspectos (financieros, operativos,
de manejo de riesgos, etc.) necesarios para la puesta en marcha y gestion del plan estratégico. El PETI

hace parte integral de la estrategia de la institucion.”?

La Subdireccion de Sistemas de Informacion como responsable del despliegue y apalancamiento de las
TIC en la Universidad, por medio de la definicion del plan estratégico de Tecnologias de la Informacion
(2025 -2029), establece la hoja de ruta para la transformacion digital de los servicios que brinda a sus
grupos de interés, adopta los lineamientos de la Gestion de Tl del Estado Colombiano y establece su rol

estratégico al interior de la Universidad.

2 Tomado de Documento Maestro — Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE v3.0 — MinTIC
Interseccion: Estrategia y Tecnologia de Informacion Pag 28
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Este Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion esta alineado con la armonizacion del Plan de
Desarrollo Institucional — PDI 2020-2026, asi como con el Proyecto Educativo Institucional — PEI,
adicionalmente su contenido recoge lo establecido en el Plan de Mejoramiento, conforme al contenido

del documento identificado como: Informe general seguimiento PMI - Nov 2024.

Este planincluye un resumen ejecutivo de la situacion actual, de los 7 dominios que conforman el modelo
de gestién y gobierno de Tl y proyecta el escenario a futuro o situacion deseada, mediante la
conceptualizacidon de una serie de proyectos, los cuales requieren ser aprobados para pasar a la fase de

iniciacion y planeacion como se describe en el Capitulo Nro. 4 Resumen Ejecutivo.

La revision, retroalimentacion, aprobacion y puesta en ejecucion del PETI ofrece importantes beneficios
estratégicos y tacticos para la Universidad, entre los que podemos citar:

e Apoya la transformacion digital de la entidad por intermedio de un portafolio de proyectos que
estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal manera que apalanquen y
ayuden a la entidad alcanzar las metas de su estrategia en el corto, mediano y largo Plazo.

e Fortalece las capacidades de la Subdireccion de Sistemas de Informacion para apoyar la
estrategia y modelo operativo de la entidad

e |dentifica las estrategias y proyectos requeridos para desarrollas y adoptar las herramientas que
ayuden a contar con informacion oportuna para la toma de decisiones y permitan el desarrolloy
mejoramiento de la entidad.

e Facilita la adopcion de las mejores practicas de gestion de TI.

e Identificay promueve la adopcion de tecnologia disruptiva para apoyar la gestion institucional.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién busca entonces recopilar el sentir de la entidad,
identificar las oportunidades de la Subdireccion de Sistemas de Informacion y finalmente proponer un

camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad.

Este plan se ha desarrollado aplicando el marco, guias y plantillas promovidas por el MinTICy funge como
hoja de ruta para mejorar la prestacidn de los servicios de tecnoldgicos en el marco del cumplimiento de

la politica de Gobierno Digital.




bjetivo y Alcance
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2.1 Objetivo del PETI

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) representa la hoja de ruta a sequir por la
Universidad en el periodo (2025 — 2029) y recoge las necesidades, preocupaciones y oportunidades de
mejora de los interesados en lo relacionado con la adopcion, implementacion y gestion de Tl para apoyar
el Plan de Desarrollo Institucional — PDI 2020-2026, el Proyecto Educativo Institucional — PEl y el plan de

mejoramiento institucional, apoyados en los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital.

2.2 Alcance del documento

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) se desarrolla siguiendo las fases
propuestas en la guia para la construccion del PETI definida en el Marco de Arquitectura Empresarial
(MAE v2) las fases son: Comprender, Analizar, Construiry Presentar. Este plan es el componente principal
del dominio de Estrategia de Tl, contemplado en el Modelo de Gestion y Gobierno de Tl el cual se muestra

en la siguiente figura:

Grafica 2= Modelo de Gestion y Gobierno de Tl

|ﬂ Dominio Gestion de Informacion

Dominio Gestion
Sistemas de Informacidén

Dominio Dominio

Estrategia Dominio Gestién Gobierno
Servicios de Tl

de Tl
Dominio Gestion
De Seguridad

g Dominio Uso y Apropiacion de Ti

Fuente: Documento Maestro — Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE v3. o MinTIC

Modelo de Gestion y Gobierno de Tl - Pag 67
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EI PETIincluye los motivadores estratégicos que hacen parte del entendimiento estratégico, la situacion
actual y objetivo de la gestidn de TI, la identificacion de brechas y conceptualizacion de los proyectos e
iniciativas, punto de partida para definir el mapa de ruta con el cual la entidad apoyara la transformacion

digital de la entidad, acorde a las prioridades y presupuesto que se asigne.
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3.1 Metodologia.

Para la construccion del PETI se ha aplicado la metodologia contenida en la - Guia para la Construccion
del PETI (MGGTI.GE.ES.03 - Versidn 3.0 de noviembre de 2023), en esta guia se establecen cuatro etapas

como aparece en la siguiente grafica:

Grdfica 3 - Fases para la Construccidn del PETI

e.e

Fase 3: Construir l

Fuente: Tomada de la Guia para construccion del PETI del MinTIC — Pag 18

Fase Planear: El objetivo de esta fase es identificar los servicios de la Universidad, las capacidades
organizacionales, el modelo de procesos, asi como el esquema organizacional y los recursos tecnoldgicos

que apoyan los servicios3.

Fase Analizar: Esta etapa se centra en la situacion actual en temas de gestion TIC, procesos, modelo

operativo y se identifican las oportunidades de mejora de los servicios tecnoldgicos ofrecidos.*

Fase Construir: En esta fase se identifican las acciones a ejecutar (eliminar, modificar, mantener o crear)
que se deben planeary ejecutar para avanzar en la transformacion digital, en forma similar se identifican
las necesidades de mejora en tramites y servicios y los procesos misionales o de apoyo involucrados®.
Hace parte de esta fase la retroalimentacion y ajustes al portafolio de proyectos por parte de la Rectoria,

Vicerrectoria Administrativa y Financiera, ODP y el comité de Gobierno Digital.

3 Basado en la Guia para la Construccion del PETI del MinTIC Version 3.0 Pag 24
4 Basado en la Guia para la Construccion del PETI del MinTIC Version 3.0 Pag 28
5Basado en la Guia para la Construccion del PETI del MinTIC Version 3.0 Pag 33
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Para la construccion del PETI se realizaron sesiones de trabajo con las dreas que tienen registrados
tramites y servicios en el SUIT (total tramites: 22), los cuales se distribuyen de la siguiente manera:
Subdireccién de Admisiones y Registro: 18 y las siguientes dreas con un tramite cada una: Subdireccién

de Asesoria y Extension, Centro de Lenguas, Biblioteca y Subdireccion Gestion Financiera.

Adicionalmente y debido a las necesidades de otras areas se adelantaron entrevistas con areas como:

CINNDET, IPN, Gestion Documental, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa entre otras.

Los documentos de trabajo diligenciados (Anexo 1 — Construccion del PETI), asi como los documentos de
analisis y conclusiones fueron enviados a las areas para su retroalimentacion y validacion y se encuentran

disponibles en la siguiente carpeta del SharePoint (carpeta documentos de trabajo)

Fase Socializar: Una vez recibida la retroalimentacion al PETl y en particular a la conceptualizacion de
los proyectos descritos en el portafolio de proyectos se procede a su divulgacion, para conocimiento
e involucramiento de las partes interesadas, esto permite abordar la etapa de inicio que permita
determinar viabilidad técnica y financiera de cada proyecto y posteriormente abordar las siguientes

etapas (planificacidn, ejecucion, seguimiento y control y cierre).

3.2.12  Actualizacion de este Documento.

Este documento se actualiza periddicamente cada 2 afos o cuando se presentan novedades en el
equipo directivo o en politicas externas como por ejemplo el Plan Decenal de Educacion o en los
planes de caracter interno; con impacto directo en el uso de las TIC o en los proyectos o programas

que componen este plan.
3.2 - Normativa.

La normativa asociada al PETI se encuentra detallada en la plataforma de Isolucion de la Universidad, en
la cual se mantiene actualizada por la dinamica propia de la misma, sin embargo, en la siguiente tabla se

relacionan algunas de las normas aplicables.
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https://pedagogicaedu.sharepoint.com/:f:/s/Admin_SGSI/EuFnO_zeJGpOi6XCqMkFHqwBDFHyk8SkNH_2Y_PFyiOFxQ?e=Um67B8

Tabla 2 Marco Normativo

Descripcion

Decreto 1008 de 2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el Capitulo 1 del Ti-tulo g de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto nUmero 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Ley 1955 de 2019

Articulo 147

Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por

Colombia, Pacto por la Equidad”.

Decreto 2106 de 2019

articulo 9° y siguientes

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion

publica

CONPES 3975 de 2019

Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial

Ley 2052 de 2020

Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/ o administrativas en relacion con la racionalizacion de

trdmites y se dictan otras disposiciones

Resolucion 2893 de

2020 del MinTIC

Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas Unicas,
portales especificos de programas transversales, sedes electronicas, tramites,
OPA, y consultas de acceso a informacion publica, asi como en relacion con la
integracién al Portal Unico del Estado colombiano, y se dictan otras

disposiciones

Resolucion 500 de 2021,

expedida por el MinTIC

Por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la estrategia de
seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como

habilitador de la politica de Gobierno Digital.

Decreto 088 de 2022

Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5 Y
6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazosy
condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su

realizacion en linea.

pag. 13




Norma Descripcion

Decreto 767 DE 2022 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo g de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Este capitulo ofrece una vista de nivel ejecutivo del PETI para un primer acercamiento y entendimiento, ofreciendo en

los demas capitulos los detalles requeridos para lectores con intereses puntuales sobre alguno de los dominios.

4.1 Necesidad de la Transformacion
Digital en la Universidad

En el proceso de levantamiento de informacion para este plan,se han identificado brechas importantes no solamente
en los procesos académicos, sino también en los servicios, procesos y procedimientos administrativos, lo cual permite
afirmar que la Universidad cuenta con un rezago importante en el uso y adopcion de las TIC, lo cual afecta su
posicionamiento como entidad lider en el proceso de formacion de educadores y se convierte en un llamado para la
adopcion de proyectos y actividades que permitan crear un ambiente de trabajo dindmico y activo que involucre a

personas comprometidas con la misionalidad y con la vision de futuro en el proceso académico.

La necesidad de transformacion digital tiene como motivadores; el rapido desarrollo de tecnologias disruptivas como
lo es la Inteligencia Artificial, lineamientos de Gobierno Digital y normas como el decreto

A\Y

088 DE 2022, identificado como: “... estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en linea”. Los plazos para la digitalizacion y automatizacion
de tramites y servicios se encuentran corriendo y a medida que transcurren los meses, nos colocan en situacion de

incumplimiento como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Plazos de Implementacion - Decreto 088 de 2022 del MinTIC

Bloque 1: 30% Bloque 1+2: Bloque 1+2+3:
de tramites 60% de 100% de tramites

tramites

Para digitalizar trdmites por parte de 39 meses (Hasta 57 meses (Hasta
autoridades nacionales [ Otras Entidades de |a marzo/2025) septiembre/2026)
Rama Ejecutiva
Para automatizar tramites por parte de 62 meses 85 meses (Hasta
autoridades nacionales [ Otras Entidades de la (Hasta enero/2029)
Rama Ejecutiva febrero/2027)

Fuente: Elaboracion propia basada en decreto 088 de 2022
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El proceso de transformacion digital de la Universidad requiere de una fuerte estrategia de gestion del
cambio; que facilite y haga posible el proceso de transformacioén con foco en una realidad marcada por los
siguientes factores: alto nivel de frustracion por los resultados del proyecto CLASS y comodidad generalizada de las

areas con el estado actual de los trdmites y servicios a pesar de la baja automatizacion y alta carga operativa.

4.2 Marco Metodoldgico de Proyectos.

El principal aporte del PETI lo constituye la identificacion de proyectos de nivel estratégico y tactico, ya que en el
ejercicio de levantamiento de informacion se han identificado necesidades de diferente nivel, por lo que en las
siguientes secciones se procede a la descripcion y conceptualizacion de los proyectos, para someterlos a consideracion
y retroalimentacion de las directivas de la Universidad. Surtido el paso anteriory aprobado el portafolio de proyectos,
se pasa a la etapa deinicio y planificacion de cada uno, en la cuales se estiman: costos detallados, tiempos de ejecucion,
fuentes de financiacion y recursos humanos requeridos. Lo anteriormente descrito se encuentra alineado a la
metodologia de gestion de proyectos del PMI que a su vez es consistente con la metodologia de gestion de proyectos
del DNP - metodologia General Ajustada (MGA) en la cual se referencia como etapa de formulacion. Para lo anterior
se aplicaran las guias dispuestas por el MinTIC en particular la guia de planeaciéon de proyectos (identificada como

MGPTI.G.PLA - PLANEACION, ver aqui).

Grafica Nro. o4 Conceptualizacion y Etapas de Ejecucion de Proyectos.

Iniciacion Planificacion Ejecucion Control Cierre

Conceptualizacion

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la cronologia para la ejecucion de los proyectos, este plan contempla tres etapas o fases para su ejecucion,
lo cual permite la distribucion de recursos y esfuerzos en un periodo razonable de tiempo, quedando sujeto a la
disponibilidad de recursos financieros y humanos para su ejecucion. La siguiente tabla estable el marco temporal bajo

el cual se contempla el inicio y planeacion de los proyectos del PETI
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https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/articles-237676_recurso_1.pdf

Tabla 03— Fases de Inicio y Planeacion de Proyectos

Fase1 segundo semestre de 2025 a primer semestre de 2027
Fase 2 segundo semestre de 2027 a segundo semestre de 2029
Fase 3 Segundo semestre de 2029 en adelante

4.3 Proyectos Estrategicos.

A continuacion, los proyectos de nivel estratégico y sus principales caracteristicas, estos proyectos son el resultado del

analisis metodoldgico entre la situacion actual y la situacidon deseada, que se presenta en el capitulo Nro. 6.

Tabla o4 — Proyectos Estratégicos

Ref. | Identificacion del Proyecto | Patrocinador®/ | Fase Justificacion y
Estado Alineacion con el PDI Armonizado
PE-o1 | CLASS (Etapas|, Il'y lll) Vicerrectoria 1y Modernizaciéon 'y avance en la
Académica / En 9 digitalizacion y automatizacion.
Avances: ejecucion
En  produccion en 4 Proyecto que apalanca el cumplimiento
programas de posgrado del proyecto del PDI armonizado,
(Maestria en Tl, Maestria en identificado como 3.2.1 Mejoramiento
Quimica, Doctorado y MES). de la eficiencia y articulacion de los
sistemas de gestion e informacién en la
En proceso de implementar UPN.
en las especializaciones de
pedagogia — virtual vy
presencial.

Incluye  Integracion  con
sistema GOOBI

Funcionalidades Vicerrectoria 1 | La funcionalidad de evaluacion de
contempladas en el | Académica/En docentes se encuentra incorporada en el
inmediato futuro: ejecucion PDI armonizado 2020-2026, bajo el item
e Modulo de evaluacion de 1.2.3.Implementacion gradual del nuevo
docentes. sistema de evaluacion de docentes.

®Rol definido en GUIA DOMINIO MGPTI.G.PLA — PLANEACION - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
2023.
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Ref. | Identificacion del Proyecto | Patrocinador®/ | Fase Justificacion y
Estado Alineacion con el PDI Armonizado
Se cuenta con una herramienta en
produccion, desarrollada por
funcionario de la SSI con participacion
de los departamentos académicos.
e Puesta en produccion de
la gestion de programas Proyecto incorporado en el PDI
de pregrado (Previsto armonizado 2020-2026, bajo el item
para segundo semestre 2.1.2 Transicién gradual a registros
de 2026). Unicos de los programas de pregrado y
posgrado.
e Generacion de
certificados, constancias
y diplomas, mediante
firmas digitales.
e Contempla la
funcionalidad de App. La
cval avanzd  hasta
pruebas.
e Integracion con KOHA. 2
e Cumplimiento de
criterios de usabilidad y
accesibilidad para
personas con baja vision
o vision disminuida.
PE-02| Campus Virtual. Vicerrectoria 1y Tendencia de la industria y necesidad
Académica |/ 5 para el apoyo de las modalidades de

Incluye  las  siguientes
funcionalidades:

e App.

e |Interface entre el LMS
(Moodle) y plataforma
CLASS.

e Integracion con
plataforma pagos.

Iniciado
(identificadas
necesidades).

formacion hibrida y virtual.

La app estd contemplada en la meta10.7
del plan de mejoramiento institucional
(Meta 10.7. Desarrollar e implementar
una aplicacion movil — app, institucional
para uso de la comunidad universitaria).

Proyecto incorporado en el PDI
armonizado  2020-2026, bajo los
siguientes items:

2.1.1 Formacion e incorporacion de
nuevas didacticas en los programas de
formacion inicial, permanente 'y
avanzada de maestros, haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas.

2.1.2 Transicion gradual a registros
Unicos de los programas de pregrado y
posgrado para ampliar oferta a otras
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Ref. | Identificacion del Proyecto | Patrocinador®/ | Fase Justificacion y
Estado Alineacion con el PDI Armonizado
localidades y regiones dentro y fuera del
pais, en diferentes modalidades
(presencial, virtual y/o hibrida).

PE-03 | Disefo, desarrollo y puesta | Centro de 1 Requerido para dar cumplimiento a
en produccion de un sistema | Egresados  / meta del plan de mejoramiento
de informacion para | Iniciado - en institucional. (Meta 7.8. Desarrollar e
egresados. proceso de implementar un sistema de informacion

entrega para gestionar los ~datos de los

modulo egresados con el fin de facilitar su

Informacion seguimiento).

General de

egresados Proyecto incorporado en el PDI
armonizado 2020-2026 bajo el item
3.2.1 Mejoramiento de la eficiencia y
articulacion de los sistemas de gestion e
informacion en la UPN.

PE-o4 | Definir, construir e|ODP | No| 1 |Fortalecer la gestiéon de informacion
implementar un tablero de | iniciado misional que apoye la toma de
indicadores de  negocio decisiones estratégicas.
basado en inteligencia de
negocios. (punto de partida; Proyecto incorporado en el PDI
tableros estadisticos armonizado 2020-2026 bajo el item
implementados por la ODP). 3.2.1 Mejoramiento de la eficiencia y

articulacion de los sistemas de gestion e
informacion en la UPN.

PE-o5| Migracion de servicios a | Vicerrectoria 1 | Disminucion en costos de
nube para sistemas | Administrativa licenciamiento y administracion de
misionales (LMS en |y Financiera / infraestructura bajo demanda.
modalidad SaaS)y DRP. No iniciado Incluye el disefio e implementacion del

DRP, para mejora del tiempo de
disponibilidad y  capacidad de
recuperacion de procesos criticos en
caso de desastre en el data center (DRP).
Proyecto incluido en el PDI armonizado
e identificado como 4.1.1 Actualizaciony
ampliacion de la infraestructura
tecnologica.

PE-06 | Adquisicion e | Vicerrectoria 1 | Herramienta que soporta la informacion
implementacion de sistema | Académica  / relacionada con la gestion de programas
de informacion para la | Iniciado (En y proyectos asociados a las siguientes
permanencia de estudiantes. | proceso de metas del PMI:

firma de Meta 2.4. “Implementar una estrategia
convenio con para incrementar los indices de
MinEducacion). absorcion y permanencia a partir de un

estudio sobre las dinamicas

institucionales que influyen en estos
indices”
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Ref. | Identificacion del Proyecto | Patrocinador®/ | Fase Justificacion y
Estado Alineacion con el PDI Armonizado

Meta 2.7. "“Disenar, articular e
implementar estrategias transversales a
todos los programas de pregrado y
posgrado que permitan incidir y mejorar
en los indices de Permanencia
Estudiantil a partir de las experiencias y
estudios realizados”.

Proyecto incorporado en el PDI
armonizado 2020-2026 bajo el item
3.2.1 Mejoramiento de la eficiencia y
articulacion de los sistemas de gestion e
informacion en la UPN.

PE-o7 | Disefio, suministro y puesta | ORI /  No | o Requerido para dar cumplimiento a
en produccion de | iniciado meta del plan de mejoramiento
herramienta para la institucional, que establece lo siguiente;
movilidad estudiantil, “Meta 5.4. Desarrollar e implementar un
cooperacion académica vy sistema integral de gestion de la
alianzas institucionales. informacion para movilidad estudiantil,

cooperacion académica y alianzas
institucionales, con el objetivo de
optimizar la recopilacidn, organizacidony
utilizacion de datos relevantes para
fortalecer la internacionalizacion vy la
calidad educativa de la institucion”.

PE-08 | Definicidon e implementacion | Vicerrectoria 2 Requerido para la creacion de
de arquitectura de negocio | Administrativa repositorios  Unicos que aseguren
centrada en Datos (conocida |y Financiera / exactitud, calidad y disponibilidad de la
como Data Hub). Ejecucion | Noiniciado informacion.
bajo los lineamientos del
Modelo de Arquitectura Aspecto contemplado en el PDI
Empresarial del MinTIC. armonizado 2020-2026, identificado

como 3.2.1 Mejoramiento de la
Detalles sobre aspectos de eficiencia y articulacion de los sistemas
este proyecto en la tabla 23 de gestidn e informacion en la UPN.
de la seccion 6.5.1
Con este proyecto se busca apalancar la
modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica y la articulacion de los
sistemas de informacion de la UPN.

PE-o9| Implementacién de una | Vicerrectoria 2y Aspecto contemplado en el PDI
herramienta para gestion y | Administrativa armonizado 2020-2026, identificado
planeacion de recursos: | y Financiera / 3 como 3.2.1 Mejoramiento de la

financieros,
recursos
entidades

inventarios vy
humanos en
publicas (GRP-

No iniciado

eficiencia y articulacion de los sistemas
de gestion e informacion.
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Ref. | Identificacion del Proyecto | Patrocinador®/ | Fase Justificacion y
Estado Alineacion con el PDI Armonizado

Government Resource
Planning). En el alcance de
esta herramienta se
contempla el moddulo de
contratacion.

PE-10| Proyeccion y mejoras a | CIUP [/ No 1 | Aspecto contemplado en el PDI
plataforma de investigacion | iniciado armonizado 2020-2026, identificado
- PRIME como 3.2.1 Mejoramiento de la
eficiencia y articulacion de los sistemas
de gestidn e informacion.

PE-11 | Disefio y ejecucion de | Vicerrectoria 1 | Requerido para aprovechamiento de las
programa para uso Yy | Administrativa herramientas actuales y optimizacion de
apropiacion de herramientas | y Financiera |/ los procesos.
de software actuales vy | Noiniciado
futuras.

PE-12 | Implementacion de  un | Resp: GIT| o | Cumplir lineamientos establecidos en
sistema de gestion | Gestion Acuerdo 006 de 2014 del Archivo
documental electronica de | Documental General de la Nacion (AGN).
archivos - SGDEA Estado: No

iniciado Aspecto contemplado en el PDI

armonizado 2020-2026, identificado
como 3.2.1 Mejoramiento de la
eficiencia y articulacion de los sistemas
de gestion.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Proyectos Tacticos.

A continuacion, los proyectos de nivel tactico y sus principales caracteristicas, al igual que los proyectos estratégicos,

estos proyectos son el resultado del analisis de la situacion actual y deseada que se presenta en el capitulo Nro. 6.

Tabla o5 — Proyectos Tacticos.

Ref. Identificacion del Proyecto o Responsable’ / Fase Justificacion
Actividades Tacticas Estado
PT-o1 | Redistribucion y/o asignacion de | Resp: SSI 1 Requerido para sentar las bases
responsabilidades, roles vy | Estado: No iniciado que permitan a futuro
actividades al interior de la reposicionar a la subdireccion
subdireccion. como area estratégica que apoye

7 En los proyectos tacticos se utiliza el concepto de responsable, por corresponder a tareas o proyectos de menor alcance que los
estratégicos.
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Ref. Identificacion del Proyecto o Responsable’ / Fase Justificacion
Actividades Tacticas Estado
el logro de los objetivos

Esta actividad incluye los misionales.

siguientes aspectos:

e Actualizar las funciones de Alineado con el plan de
los cargos de planta y mejoramiento institucional Meta
requisitos minimos de los 8.7 Actualizar el Manual de
cargos del area. funcionesy requisitos minimos del

personal administrativo de la

e Fortalecer y formalizar la Universidad.
participacion en redes y
grupos de interés en
aplicacion de las TIC a la
educacion.

e Asignar el rol de | Clientes: SAE, Apoyo a la misionalidad, a la
acompafamiento y asesoria | CINNDET y consecucion de ingresos y al
a las 4reas para la | Facultad de Ciencia cumplimiento del lineamiento de
estructuracion de | y Tecnologia. INNOVACION  de  Gobierno
propuestas y proyectos con Digital.
componente de TI.

PT-02 | Mantener en cada vigencia la | Resp. SSI 1/2 | Minimizar el impacto de la
adquisicion y repotenciacion de | Estado: En obsolescencia tecnoldgica.
computadores de usuario final | ejecucion Este proyecto incluye las

necesidades tecnoldgicas del IPN
Proyecto incluido en el PDI
armonizado e identificado como
4.1.1 Actualizacion y ampliacion
de la infraestructura tecnoldgica.

PT-03 | Renovacion de Licenciamiento | Resp. SSI 1/2 Mantener servicio de soporte y
de Software. Estado: En actualizacion del software usado

ejecucion en la UPN.
Proyecto incluido en el PDI
armonizado e identificado como
4.1.1 Actualizacion y ampliacion
de la infraestructura tecnoldgica.

PT-o04 | Optimizacion y automatizacion | Resp. SSI 1 Requerido para mejorar los

de requerimientos a mesa de
ayuda (GLPI).

Estado: No iniciado

tiempos de gestion con impacto
en la satisfaccion de los usuarios.

Aspecto contemplado en el PDI
armonizado 2020-2026,
identificado como 3.2.1
Mejoramiento de la eficiencia y
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Ref. Identificacion del Proyecto o Responsable’ / Fase Justificacion
Actividades Tacticas Estado

articulacion de los sistemas de

gestion.

PT-o5 | Fortalecimiento de procesos y | Resp: SSI 1 Los siguientes son los temas que
procedimientos del area. Estado: No iniciado requieren definicion y

formalizacion al interior de la

subdireccion:

e Proceso de gestion de riesgos
de Tl y de Seguridad de la
Informacion.

e Definicion de politicas vy
estandares de TI.

e Implementacion de
procedimientos propios de la
gestion de Tl

e Adopcion del catilogo de
servicios del area.

e Implementacion del
procedimiento de Monitoreo
de Infraestructura de Tl

e Definir y formalizar ANS con
las areas

PT-06 | Soluciones basadas en IA parala | Dpto. de Quimica - 1 Solucion para evaluacion docente,
UPN. Prof. Luis Castro. en convenio con la U Distrital.

Estado: No iniciado Inicialmente bajo plataforma de la

U. Distrital. Requiere suministrar

infraestructura.

PT-o7 | Realizaciéon de jornadas de | Resp: SSI 1 Requerido para establecer las
planeacion estratégica 'y | Estado: Noiniciado bases que permitan reenfocar el
fortalecimiento de la estrategia area como area estratégica.
del area (ver detalles en PETI
secciones 6.1.1 Entendimiento
estratégico y 6.2.2 Situacion
deseada.

PT-08 | Suministro de software de | Resp:SSlI 1 Apoyo a la misionalidad.
apoyo a los procesos docentes. | Estado: Iniciado
(Ej. Genially, 1A, Nearpod, Aspecto contemplado en el PDI
Freepik, Streamyard, ATLAS ti, armonizado 2020-2026,
Canva Pro). identificado como 3.2.1

Mejoramiento de la eficiencia y

articulacion de los sistemas de

gestion.

PT-og9 | Automatizacion de los | Resp: Subdireccion 2 Optimizacion y mejora de los

programas y actividades de
Bienestar Universitario.

de Bienestar
Universitario y

servicios a la  comunidad

universitaria.
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Ref. Identificacion del Proyecto o Responsable’ / Fase Justificacion
Actividades Tacticas Estado

(alternativas: desarrollo propio, | Subdireccion de Cumplimiento de la normativa

adopcion de un software | personal. sobre digitalizacion y

desarrollado por otra | Estado: noiniciado automatizacion de  tramites.

universidad pubica o modulo en (decreto 088 de 2022 del MinTIC).

CLASS).
Aspecto contemplado en el PDI
armonizado 2020-2026,
identificado como 3.2.1
Mejoramiento de la eficiencia y
articulacion de los sistemas de
gestion.

PT-10 | Reestructuracion del Area (SSI) | Resp: Vicerrectoria 2 Ver detalle en la grafica 17 de la
y reubicacion en el | Administrativa vy seccion 6.3.2 Situacion Deseada
organigrama. Financiera

Estado: Iniciado

PT-11 | Evaluar y proceder con la | Resp: SSI, ODP 2 Cumplimiento de los plazos del
automatizacion o digitalizacion | (SGI) y decreto de automatizacion y
de los 11 tramites que presentan | Subdirecciones digitalizacion. (decreto 088 de
oportunidad de mejora, | lideres de proceso. 2022 del MinTICQ).
relacionados en la seccion 5.6.2 | Estado: No iniciado
Analisis y Mejora en Tramites, Aspecto contemplado en el PDI
Tabla 11. armonizado 2020-2026,

identificado como 3.2.1
Mejoramiento de la eficiencia y
articulacion de los sistemas de
gestion e informacion.

PT-12 | Verificar y cumplir requisitos de | Resp: SSI 2 Fortalecer el cumplimiento de
accesibilidad y usabilidad para | Estado: No iniciado usabilidad de los sistemas de
personas con capacidad informacion a la poblacion con
diferencial de los sistemas de capacidad diferencial.
informacion con acceso directo
por parte de esta poblacion. Aspecto contemplado en el PDI
(Incluido en el alcance de la armonizado 2020-2026,
etapa Il de CLASS, proyecto PE- identificado como 3.2.1
01) Mejoramiento de la eficiencia y

articulacion de los sistemas de
gestion.

Fuente: Elaboracidn propia.

La alineacion de los proyectos con el Plan de Desarrollo Institucional, puede ser consultado en el capitulo 7

4.5

El siguiente diagrama de Gantt, plantea la ejecucion en el tiempo, de los proyectos de nivel estratégico enmarcados en

Hoja de Ruta de los Proyectos.

las 3 fases del PETI.
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Gréfica Nro. 5 Diagrama de GANTT — Proyectos Estratégicos

2025 | 2026

PETI2025-2023 PROYECCION DE EJECUCION

[ 2027 | 2028 | 2029

FASEI

FASEI FASE I

PROVECTOS ESTRATEGICOS

13| 14| T1]12[ T3] 4] ] T2 T3] T4] TH] T2 TR T4 ] TH| T2[ TE] T4

PE-01 CLASS-ETAPAT

PE-01 CLASS-ETAPAZ

PE-02 CAMPUSYWIRTUAL

PE-03 SISTEMA PARA EGRESADOS
PE-04 TABLERODIMOICADORES
PE-05 MIGRACION & NUBE (MOOOLE)

PE-07 HERRAMIEMNTA MOVILIDAD ESTUDIAMTIL
PE-03 IMPLEMEMTACION ARGUITECTURA DATOS
PE-03 IMPLEMEMTACION GRP

PE-10 PROVECCIONPLAT. IMVESTIGACION - PRIME
PE-11  EJECUCION PLAMN OE LSO Shw ACTUAL

PE-12  SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - SGOES

PE-06 SISTEMA DE INFORMACION PARS PERMANENCIA

.

T= Trimestre

Fuente: Elaboracion propia, basada en proyectos estratégicos de la seccion 4.3

El siguiente diagrama de Gantt, plantea la ejecucion en el tiempo de los proyectos de nivel tactico enmarcados en las 3

fases del PETI.

Grafica Nro. 6 Diagrama de GANTT — Proyectos Tacticos

2025 | 2026

PETI2025-2023 PROYECCION DE EJECUCION

EEEEEEEE

FASE|

FASEI FASE

PROVECTIOS DE NIVEL TACTICOD

PT-01
PT-02 ADQLISICION Y REPOTENCIACION PCs

PT-03 RENOWACICH LICENCIAMIENTO DE SOFT'WARE
FT-04 AUTOMATIZACION RECUERIMENTOS GLPI
FT-05 FORTALECIMIENTOPROCESOSY PROCED!.
PT-06 SOLUCIOMES BASADASEM 14

FT-07 FORTALECIMENTOESTRATEGIAOETI

PT-08 SUMMSTRO DE SOFTWARE DOCENCIA

PT-03 AUTOMATIZACION PROGRAMAS BIENESTAR
PT-10 RESTRUCTURACION DEL AREA

PT-11 DIGITALIZACIONY AUTOMATIZACION TRAMITES
FT-12  CUMPLIR ACCESIBILIDAD POBLACION DISC.,

T3 | 74 | 11|12 T3 14| T1| T2 T3|T4| 1| T2| 73| T4| T1| 12| T3] T4
RECISTRIEUCION OE ROLES Y ACTIVIDADES-SSI

—

T= Trimestra

Fuente: Elaboracion propia, basada en proyectos tacticos de la seccion 4.4

4.6 Costos Estimados.
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Esta seccion determina de manera aproximada el valor de cada proyecto, este calculo inicial sera detallado y revisado
de acuerdo con la declaracidon del alcance y en la definicion del cronograma, actividades propias de la fase de planeacion
de cada proyecto. Acompana cada estimacion la descripcion de la metodologia o mecanismo aplicado para determinar
cada valor.

Esta seccion contiene la aproximacion al valor asociado a cada proyecto, este calculo inicial sera detallado y revisado
de acuerdo con la declaracion del alcance en la etapa de planeacion de cada proyecto. Acompaia a cada proyecto la

metodologia o mecanismo aplicado para su determinar su valor.

Tabla 06 - Costos Aproximados Proyectos Estratégicos

CTOSE T S METODO DE COSTEDQ ¥ COMPONENTES — =
CLASS - ETAPA 1 Contrato para desarrollos de software $ 78
para el 2025
PE-01 |CLASS - ETAPA 2 Basado en desarrollos contratados en Costo aproximado v recurrente en siguientes
2023 y ejecutados en 2024 (Contrato 839- & 200 |- =P ¥ g
2023). Vigencias.
PE-02 |CAMPUS VIRTUAL Incluye implementacion v arrendamiento
Propuesta recibida en 2024 % 637 |software en nube (SaaS) del primer afio.
Requerido estudio de mercado.
PE-03 |SISTEMA PARA EGRESADOS Incluye actividades de analisis, disefio v $ 81
desarrolio del software
PE-04 |TABLERC INDICADORES Incluye implementacion v arrendamiento
Propuesta recibida en 2024 % 134 |software en nube (Saas) del primer afio.
Reguerido estudio de mercado.
PE-05 |MIGRACION A NUBE (LMS3)Y DRP Incluye: Software en nube (Saas) del primer
Propuesta recibida en 2024 % 780 |afio y Disefio e implementacién de DRP.
Requerido estudio de mercado.
PE-06 |SISTEMA DE NFORKMACION PARA Recibida propuesta de Bersoft, producto $ 340
PERMANENCLA Adviger
PE-07 [HERRAMENTA MOVILIDAD ESTUDIANTIL  |Incluye actividades de analisis, disefio y $ 81
desarrollo del software
PE-03 |IMPLEMENTACION ARGQUITECTURA DATOS Process publicado en SECOP por oira Implica costos de: Arguitecto de datos,
APLICANDO MODELO DE ARQUITECTURA. entidad s P % 1.600 |Desarrolladores v Licencias de softwars -
EMPRESARLAL repositorio de datos.
PE-05 |IMPLEMENTACION GRP (ERP para En 2019 la UPN realizd estudio de $ 5 500 Se requiere estudio de mercado a condiciones
gobierno) mercado. - y alcance de hoy.
PE-10 (PROYECCION PLATAFORMA DE it i
INVESTIGACION - PRIME Cotizado provecto de desarrollo v mejoras %1.200 Iﬂnﬁv::.mn proyectada para un periodo de 4
PE-11 |DISENO v EJECUCION DE PROGRAMA,
PARA USO Y APROPLACION DE SW Mo genera costo adicional MN_A
ACTUAL
PE-12 [gISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - Proceso de la Contraloria publicado en $ 700
SGOEA SECOP
Recursos asignados TOTAL % 11.341

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla o7 - Costos Aproximados Proyectos Tacticos.

PROYECTOS DE NIVEL TACTICO METODO DE COSTEQ MM de § Comentarios
REDISTRIBUCION DE ROLES Y -
PT-01 ACTIVIDADES-SS] Mo genera costo adicional N A
PT-02 |ADQUISICION ¥ REPOTENCIACION PCs |Presupuesto contemplado para 2025 $ 1.649|Partida recurrente en cada vigencia
REMOVACION Y COBERTURA ) ) i
PT-03 | |\ cENCIAMIENTO DE SOFTWARE Costo proyectado para 2025 $ 2. 207 |Partida recurrente en cada vigencia
AUTOMATIZACION Y MEJORAS ] )
PT-04 REQUERIMIENTOS GLPI Costo ingeniero de soporte $ 44
FORTALECIMIENTD PROCESQSY -
PT-05 PROCEDIMIENTOS. Mo genera costo adicional M.A
SOLUCIONES_JEIASADAS EM 1A F'AI_-'{A LA |({Covenio c:n_n.le.l L. Distrital, pajo . Se requiere proveer infraestructura
PT-06 [UPHN (evaluacion docente - convenio L. plataforma inicialmente provista por Por determinar -
Distrital) ellos) propia.
PT-07 |FORTALECIMIENTO ESTRATEGIADETI (Mo genera costo adicional MN.A
g LICEMCIAS DE SOFTWARE PARA Depende del nimero de productos y )
PT-08 |\ eRocESOS DOCENTES licencias requeridas. Por determinar
PT-09 AUTOMATIZACION PGMAS BIEMESTAR  |Incluye actividades de analisis, disefioy $ 81
UMV, desarrollo del software
i Se convierte en gastos de
PT-10 |REESTRUCTURACION DEL AREA funcionamiento, segln alcance de la N.A
restructuracion.
DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION La misma partida requerida en el
PT-11 TRAMITES Costos de desarrollador. $ 44 sequndo afio.
PT-12 CUMPLIMIENTO ACCESIBILIDAD Costo de desarrollador para ajustes en $ 44
POBLACION DISC. plataformas.
Recursos asignados TOTAL $ 4 069

Fuente: Elaboracion propia
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5.1 Alineacion Estratégica

El PETI, necesariamente debe recoger los requerimientos y necesidades de tipo tecnoldgico que estén establecidos
para el sector educacion, asi como los que se encuentren establecidos en planes estratégicos internos, es por esto que;
éstos son el marco en el cual se define y planea, como lo muestra la siguiente grafica:

Grdfica Nro. 7— Alineacion Estratégica del PETI

I —
- — 0O !
Estrategia Lineamientos
Sectorial y Politicas
Estrategia Estrategia
Nacional Institucional

Fuente: Guia Construccion PETI - MinTIC

La siguiente tabla muestra los planes y programas que se convierten en los motivadores estratégicos del PETI.

Tabla 08 Motivadores Estratégicos

Motivador Fuente ‘

Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026

Estrategia Nacional https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-
institucionales/Plan-Nacional-Decenal-de-Educacion-2016-2026/
Consultado en Oct 24 de 2024

Armonizacion del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2026 -
«Generacion de maestras y maestros por la verdad, la paz y la vida»
https://www.upn.edu.co/?s=PLAN+DE+DESARROLLO+INSTITUCIONAL
Estrategia Institucional Consultado en Oct 24 de 2024

Informe general sequimiento PMI - Nov 2024

) ) . Transformacion Digital
Lineamientos y Politicas Politica de Gobierno Digital
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

A continuacion, se detalla cada uno de éstos y los elementos que deben ser considerados en la definicion del PETI de la

Universidad.
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5.2 Plan Nacional Decenal de Educacion
2016-2026.

Una vez analizado el contenido del plan, se identifica que el Sexto Desafio Estratégico, aborda el impulso para el uso

de las Tecnologias de la Informacion, que se transcribe a continuacion para contexto y detalle:
“PLAN NACIONAL DECENAL DE EDUCACION 2016-2026. Sexto Desafio Estratégico: impulsar el uso pertinente,

pedagogico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de
conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo parala vida” (negrilla fuera de

texto).
Este desafio se desglosa en 12 lineamientos estratégicos, que se transcriben a continuacion;

“Lineamientos estratégicos especificos: Con el animo de impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las

nuevas y diversas tecnologias, se busca desde la formacion docente:

1. Propiciar la construccion de itinerarios diferenciados de formacion de docentes y directivos docentes de todo el
sistema Educativo, partiendo de las orientaciones de politicas nacionales vigentes, en apropiacion y uso
educativo de las TIC.

2. Fortalecer la cualificacion pedagogica y didactica de los maestros para la transformacion de las practicas educativas
involucrando el uso de las TIC como estrategia de eficiencia y calidad en el sistemay en los procesos de formacion.

3. Garantizar la formacion en uso educativo de las TIC en los programas académicos de los normalistas y en las
licenciaturas.

4. Impulsar y promover la investigacion para el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar el acceso a la informacién y al conocimiento por parte de las poblaciones diversas

5. Fomentaren lacomunidad educativa el uso adecuado y aprovechamiento de la capacidad de las TIC en el aprendizaje
continuo.

6. Integrar las TIC en los procesos de extension o proyeccion social de las Instituciones educativas.

7. Promover la reflexion docente sobre las dimensiones ética, comunicativa y cognitiva del uso de las tecnologias.

8. Incorporar las TIC en los procesos de medicion, monitoreo y evaluacion de politicas y planes educativos.

9. Gestionar un gobierno de los datos y de la informacion que asegure la recoleccion, racionalizacion de los datos
y la divulgacion de la informacion con calidad, con oportunidad y pertinencia para la toma de decisiones del

Sector Educativo y facilitar la gestion y prestacion del servicio.
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10. Promover la integracion de soluciones tecnoldgicas para organizar la informacion, consolidandola como un
activo para la toma de decisiones estratégicas en los niveles nacional y territorial, que integre los datos y la
informacion con un enfoque sectorial desde los espacios formativos, para uso y disponibilidad de quienes
prestan el servicio de educacion.

11. Incentivar el uso de las TIC en la practica docente de forma pertinente en los procesos de planeacion curricular,
ensefanza y seguimiento del aprendizaje de los estudiantes.

12. Fortalecer canales informativos y de consulta virtual para apoyar al docente en el uso de recursos TIC en el aula”.

De estos lineamientos estratégicos, varios de ellos estan relacionados con la misionalidad, como son los identificados

con los items: 1,3,4,9, 10 y 11 (resaltados en negrilla).

A pesar de que el Plan Decenal de educacion define estrategias precisas para el uso y adopcion de las TIC en
la docencia, al interior de la Universidad no se identifican'proyectos concretos en respuesta a las estrategias

definidas en el plan decenal.

5.3 Plan de Desarrollo Institucional
Armonizado.

La nueva administracion de la Universidad ha realizado un ejercicio de armonizacion del PDI con el periodo de la
administracion actual, como aparece en el siguiente texto tomado de la pagina web de la Universidad; “La revision
realizada al Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 “Educadora de Educadores, para la Excelencia, la Paz y la
Sustentabilidad Ambiental” por parte de la nueva administracion de la Universidad Pedagdgica Nacional, ha
evidenciado la necesidad de realizar ajustes con el fin de armonizar el periodo de duracidn del plan de desarrollo
institucional (PDI) y las prioridades que éste debe atender, con el periodo de gobierno de la administracion de la
universidad, y las correspondientes apuestas de la Propuesta Rectoral, lo cual conlleva a modificaciones en su
contenido”.

El documento que recoge el resultado de la armonizacion se encuentra publicado en la pagina de la Universidad y puede
ser consultado aqui.

El ejercicio de armonizacion arroja 5 ejes bajo los cuales se alinean los proyectos contemplados en el PDI, los 5 ejes
resultantes son:
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Cualificacion Del Proyecto Académico Pedagdgico.
Articulacion Misional Para El Posicionamiento De La UPN.
Desarrollo Y Fortalecimiento De La Gestion Institucional.
Casa Digna.

e Bienestar Y Convivencia Formativa Para La Paz.

La siguiente tabla muestra los proyectos en los cuales se identifica un componente de TIC y que son producto de la

armonizacion del PDI 2022-2024 con los objetivos y metas de la actual administracion de la Universidad

Tabla Nro. 09. Ejes, Programas y Proyectos Armonizados

Eje Armonizado Programa Armonizado Proyecto Estratégico con
Componente Tecnoldgico /

Comentarios

1. Cualificacion del 1.2 Dignificacion de la labor 1.2.3 Implementacion gradual
proyecto académico | docente. delnuevo sistema de evaluacion
pedagodgico. de docentes.

Este proyecto tiene los
siguientes antecedentes:

° Las facultades tienen
herramientas como hojas de
calculo y formularios en forms
para apoyar sus procesos de
evaluacion.

o El gestor académico
(CLASS) cuenta con wuna
funcionalidad para evaluacion,
permitiendo la interaccion de
los 3 actores (estudiantes,

docentes y personal
administrativo).
J Las evaluaciones que se

realicen en el gestor académico
generan como salida puntos
académicos, que se convierte
en entrada para el sistema

Queryx 7
2. Articulacion misional | 2.1 Innovacion en la oferta 2.1.1 Formacion e incorporacion
para el académica para fortalecer la de nuevas didacticas en los
posicionamiento de la | articulacion de la docencia, la | programas de formacion inicial,
UPN. investigaciony la proyeccion | permanente y avanzada de
social maestros, haciendo uso de

herramientas tecnoldgicas.

Comentario: Como  avance
resulta importante destacar el
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Eje Armonizado

Programa Armonizado

Proyecto Estratégico con
Componente Tecnoldgico /

Comentarios

uso de tecnologia de realidad
virtual en la casita de la vida por
parte de la facultad de ciencia y
tecnologia.

2.1.2  Transicion gradual a
registros  Unicos de los
programas de pregrado vy
posgrado para ampliar oferta a
otras localidades y regiones
dentro y fuera del pais, en
diferentes modalidades
(presencial, virtual y/o hibrida).

Comentario: El proyecto de TI
que permite fortalecer la
modalidad virtual o hibrida es el
Campus Virtual, esta modalidad
de formacion se encuentra en
etapa de  fortalecimiento
institucional.

3. Desarrolloy
fortalecimiento de la
gestion institucional.

3.2 Mejoramientoy
efectividad normativa y de
procesos

3.2.1  Mejoramiento de la
eficiencia y articulacion de los
sistemas de  gestion e
informacion en la UPN.

Prevista la integracion de
CLASS con GOOBIy KOHA.

4. Casa digna.

4.1 Mejoramiento de la
infraestructura y dotacion de
la UPN

4.1.1 Actualizacion y ampliacion
de la infraestructura
Tecnoldgica de la UPN

Presenta como avance la
renovacion del parque
computacional realizado en
vigencias recientes y como
proyecto del PETI la migracion a
servicios en la nube.

Fuente: Elaborado basado en Anexo-02-Documentos-Armonizacion-PDI-2020-2026.pdf®

8 http://planeacion.pedagogica.edu.co/wp-content/uploads/2023/09/Anexo-02-Documentos-Armonizacion-PDI-2020-2026.pdf

consultado en 25-10-2024
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En la seccion 7.1 es posible consultar la forma detallada como los proyectos del PETI estan alineados al plan de
desarrollo institucional.
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5.4 Contexto Institucional.

Con el fin de no recargar este documento y facilitar su lectura no se incluyen en forma directa textos con informacion

que es de acceso publico y se encuentra publicada en la web, por lo tanto, se incluyen los vinculos a otros documentos.

Mision y Vision

Disponible aqui

Principios y Objetivos Estratégicos

Disponible aqui.
5.5 Estructura Organizacional.

La Universidad en el momento que se elabora este documento adelanta un proceso de reestructuracion organizacional,

sin embargo, la estructura organizacional vigente se muestra en la grafica 8, la cual también puede ser consultada aqui.
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Bajo esta estructura la subdireccion de Sistemas de Informacion, se encuentra catalogada como un area de apoyo

administrativo, lo cual afecta su proyeccion y enfoque y le dificulta su gestion ya que es vista como un area operativa.
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5.6 Modelo Operativo

Estd seccidn incluye una vista de alto nivel del mapa de procesos de la entidad, el cual representa la categoria de los
procesos y la forma como se gestionan y coordinan las actividades, para dar cubrimiento a la misionalidad.

Grafica Nro. 09. Mapa de Procesos

I
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! Finpaiarn Colidpd Coldpd pndimim :
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I
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REQGUISITOS

PROCESOS DE APOYD MISIONAL

PROCESDS DE APOYD ADMINISTRATIVO

m m
1
Documenial

PROCESOS DE EVALUACIKIN

Fuente: pagina WEB UPN

El detalle de los procesos puede ser consultado en la plataforma I-Solucién en la cual se encuentra documentados y

actualizados los procesos de la Universidad (acceder aqui)
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5.6.1 Alineacion de Tl con los Procesos.

Como se indico en la seccion de metodologia, se realizaron sesiones de trabajo con las areas que tienen registrados
tramites en el SUIT para el levantamiento de informacidn que permitiera determinar el estado de los mismos, asi como
las necesidades de tipo tecnoldgico de estos procesos.

La siguiente tabla presenta el nivel de cubrimiento tecnoldgico de los procesos e identifica las oportunidades de mejora.

Tabla 10 Alineacion de Tl con Procesos Institucionales

Proceso y Sistema de

Informacion que apoya

Oportunidad de Mejora con Tecnologia

Gestion de Admisiones y
Registro

Categoria: Apoyo Misional

Sistema de  Informacion:
CLASS (fases Iy )

Nivel de cubrimiento: Muy
bajo  (conforme a lo

actualmente en produccion)

EXT | Identificacion del proceso: e Automatizar los procesos de la SAE (se mencionan en
£ -, forma preliminar 5 procesos, los cuales deben ser
xtension . . e . .
priorizados bajo los criterios de la nueva subdireccion),
Categoria: Misional los cuales no quedaron como requerimientos para el
proyecto CLASS.
Sistema de Informacion: Por | 4 gyministro de una herramienta para gestién de
definir proyectos tipo Project o Jira (basado en SCRUM).
_ o e Articulacion con la SSI para la estructuracion y ejecucion
Nivel de cubrimiento: Muy de; convenios, asesoria y programas de extension que
bajo. requierande las TIC
GAD | Identificacion del proceso: e Mantener la prioridad de las funcionalidades definidas en

las fases del proyecto CLASS, con las siguientes

consideraciones:

Fase | - Funcionalidad en produccion:

* Inscripcion para 6 posgrados con registro de
estudiantes realizado directamente por personal
administrativo de la UPN. (Especializacion
Pedagdgica Modalidad Presencial, Especializacion
Pedagdgica Modalidad a Distancia, Maestria en
Estudios Sociales, Maestria en Docencia de la
Quimica, Maestria en Tecnologias de la Informacion
Aplicadas a la Educacion, Doctorado
Interinstitucional de Educacion)

= Descuentos para los 6 posgrados anteriormente
nombrados.

- Fase Il — Previsto para enero de 2025
* Centrode lenguas.
» Educacion inicial
=  Ampliacion del alcance a los 8 posgrados restantes.

- Fase lll
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Proceso y Sistema de

Informacion que apoya

Oportunidad de Mejora con Tecnologia

= Migracion de datos.

= Definiry ejecutar cronograma para pregrados.

= Inscripcion y matricula a programas de trabajo y
desarrollo humano — asesoria y extension (SAE
programas cortos, no formales ej. natacion, musica
—instrumento).

Observaciones:

e Las funcionalidadesy alcance de cada fase, estan sujetas
a los cronogramas y compromisos del proyecto CLASS.

e Una vez en produccion el sistema CLASS, se requiere la
revision del estado final de los tramites para determinar
los que son susceptibles de automatizacion. Para la
elaboracion del PETI, se ha realizado el analisis y
priorizacion de la automatizacion la cual esta disponible
en el siguiente documento (Analisis y priorizacion de
tramites)

GIB | Identificacion del proceso: | En las sesiones de trabajo con esta area no se identificaron
., ., necesidades relacionadas con el uso de las TIC.
Gestion de  Informacion
Bibliografica El area contempla la posibilidad de generar informacion
, .. como datos abiertos, para lo cual puede requerir apoyo.
Categoria: Apoyo Misional P P g POy
Sistemas de Informacion:
KOHA, Jaws, DSpace
Nivel de cubrimiento:
Satisfactorio
GFN | Identificacién del proceso: |e El area requiere disponer de un repositorio para
o . informacion historica.
Gestion Financiera . ., )
e El tramite de devolucion de dinero puede ser
Categoria: Apoyo | automatizado, ya que actualmente requiere intervencion
administrativo manual
Sistemas de informacion:
GOOBI
Nivel de cubrimiento:

Satisfactorio
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Proceso y Sistema de

Informacion que apoya

Oportunidad de Mejora con Tecnologia

CLE | Identificacion del proceso: |e El proyecto CLASS. Fase Il, apoyara la parte
Inscripcion 'y Matriculas admlnls.tratlva.. , _
e Serequiere priorizar la Fase Il para el CLE debido a que el
Centro de Lenguas sistema actual presenta las siguientes caracteristicas:
Categoria: Misional | Plataforma de desarrollo obsoleta, tasa de errores
' importante (26,8% del total de estudiantes matriculados
Extension en el Ultimo afo requieren ajuste manual), tramite
Sisternas de informacion: actualmente digitalizado y parcialmente en linea.
CLE, You Speak Now, CLASS
(a futuro).
Nivel de cubrimiento: Por
mejorar
NA | Identificacion del proceso: |e Proyecto CLASS no contemplé funcionalidades para esta
CINNDET ares. , L
e Interface entre el LMS (Moodle) y los sistemas de Gestion
Categoria: Apoyo Misional Académica actuales y futuros (CLASS)
(no formalizado) e Elarea ha solicitado para el 2025 el acceso como servicio
o licencia de uso para las siguientes herramientas:
Sistemas de informacion: Genially, Nearpod, Freepik, ChatGPT, Streamyard
Moodle MARES. SIGAN e Implementar el Campus Virtual.
' ' e Desarrollar interfaces entre el Campus Virtual y los
sistemas de informacion de gestion académica.
IPN | Identificacion del proceso: | EIIPN presenta los siguientes antecedentes con respecto al
. N royecto CLASS.
Instituto Pedagogico proy ,
e Las necesidades del IPN para el proyecto, se
Nacional. encuentran documentadas en la Universidad, se

Categoria: Apoyo Misional

contempla retomar la implementacion para el 2025,
existe reporte de incidencias.

e En 2024 hubo un intento de colocar en produccion las
matriculas con escuela maternal, sin embargo, se
presentaron errores en cargue de documentos y no
disponibilidad de la opcidn de pagos.

e APP — El proyecto CLASS contemplaba una APP, que
llego hasta pruebas.

Con respecto a necesidades de tipo tecnoldgico se pueden
dividir en estratégicas y operativas asi:

Necesidades de TIC de nivel estratégico:
e Licencia para uso de plataforma de Inteligencia
Artificial
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Proceso y Sistema de

Informacion que apoya

Oportunidad de Mejora con Tecnologia

e Licencia de herramienta de edicion de audio y video
(por ejemplo, Adobe Premier 6 Sony Vegas - se
diferencian en que Premier esta orientado a la edicion
profesional, mientras que Sony Vegas es un software
de edicion no lineal que se puede usar para proyectos
profesionales y de consumo).

e Licencia de uso de herramientas como:

NVIVO (Paquete de software informatico de
analisis de datos cualitativos (QDA) producido por
Lumivero (anteriormente llamado QSR
International). Se utiliza en una amplia gama de
campos, incluidas las ciencias sociales.

Genially. Herramienta en linea que permite crear
contenido interactivo y gamificado sin necesidad
de conocimientos de programacion o disefo.
Acceso a una plataforma de recursos digitales para
la ensefianza para el fomento de la participaciéon y
colaboracion de  los  estudiantes  (Ej.
https://inneddi.com/)

Necesidades de TIC de nivel operativo:

Tablets para manejo de las herramientas de edicion
de audio y video.

Se solicitan las siguientes herramientas: ATLAS tiy
CANVA Pro, sin embargo, en otras areas de la
Universidad ya se usan estas herramientas.
ZOTERO. (comentario del asesor; software de uso
libre)

Se requiere la instalacion de un punto de red en la
sala de trasmision de la emisora.

Para la emisora se requiere: Interfaces de Sonido
(3), camara, equipos celulares y DRON.
Adicionalmente la consola de sonido digital se
encuentra danada.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.6.2 Analisis y Mejora en Tramites

Para la fecha de elaboracion de este documento la Universidad tiene registrados en el sistema SUIT, un total de 22
tramites, una vez realizado el analisis del estado de los tramites se encontrd que la mayoria estan caracterizados como
tramites totalmente en linea, sin embargo y debido a que se contempla la presentacion de documentos fisicos o hacer
seguimiento presencial en dependencias, se requiere su revision para automatizarlos. A continuacion, se relacionan los
11 trdmites que presentan oportunidades de mejora:

Tabla Nro. 11. Tramites y Servicios Con Oportunidades de Mejora

Nombre del tramite

Aspectos a mejorar °

Devolucion y/o compensacion
de pagos en excesoy pagosde lo
no debido por conceptos no
tributarios

Diligenciar lainformacidn solicitada en el formato y
radicarlo en la oficina de Archivo vy
Correspondencia.

Recibo de pago de matricula con el timbre del
banco.

Movilidad académica

Reclamar de forma presencial (Formato de
inscripcion estudiante PILA) En los puntos de
atencion indicados por la institucion

Cancelacion de la matricula

académica

El estudiante debe radicar el formato y entregar el
carnet en la SAD.

Certificado de contenido del
programa académico

Debe radicar la solicitud ante el programa con la
Certificacion de notas y el recibo de pago

Inscripciones  aspirantes  a
programas de pregrados

Reclamar de forma presencial (Inscripcion de
aspirantes al proceso de admisiones): En los puntos
de atencion indicados por la institucion

Registro de asignaturas

Este registro solamente puede ser realizado por el
motor de busqueda safari version 5.1.7,

Matriculas aspirantes admitidos
a programas de pregrado

Reclamar de forma presencial (Registro de
Asignaturas Espacios Académicos): En los puntos
de atencion indicados por la institucion

Matricula a cursos de idiomas

El aspirante debe dirigirse a radicar los documentos
en la institucion.

Aplazamiento del semestre

El estudiante debe radicar la carta de solicitud
dirigida al Departamento correspondiente ante
Archivo y Correspondencia con los soportes

Fraccionamiento de matricula

El seguimiento se hace presencial o mediante
correo electrénico al buzén:
jmosorion@pedagogica.edu.co

Grado de pregrado y posgrado

El seguimiento debe realizarse presencialmente.

9 Basado en informacion reportada en el sistema SUIT del DAFP, consultado en Junio de 2024
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Fuente: Elaboracion propia
Un anélisis completo y detallado de los tramites y servicios de la Universidad esta disponible en el siguiente documento

publicado en SharePoint (ver aqui)

Igp: El proyecto CLASS afecta directamente la forma como se prestan los servicios, razén por la cual una vez
-

se estabilice en produccion las Fases | y Il se debe realizar nuevamente la revision del estado de los

—=—=——  tramites con el objetivo de plantear su simplificacion y automatizacion en aplicacionde los criterios de

Simplificacion y Optimizacion, en caso de no haberse logrado esto, en las.primeras fases.

5.6.3 Otros Procedimientos
Administrativos — OPAs

Para la fecha de elaboracion de este documento, la Universidad no tiene reportados en el SUIT, procedimientos de este
tipo.
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En este capitulo se realiza el analisis de la situacion encontrada en cada uno de los 7 dominios que componen el Modelo
de Gestion y Gobierno de Tl 'y se formula la situacion deseada en cada uno de ellos, el comparativo entre la situacion

actual y la situacion deseada, es la brecha que se documenta en la seccion de resumen ejecutivo (capitulo 4).

6.1 Dominio: Estrategia de Ti

6.1.1 Entendimiento Estratégico.

La actual administracion se encuentra aplicando una estrategia que puede ser considerada de transicion entre la
situacion actual y la situacion deseada, esta estrategia tiene 3 pilares que son:

e Continuidad de los proyectos en ejecucion, formulados y aprobados en anteriores administraciones.

e Ajuste y fortalecimiento de procesos internos de la subdireccion.

e Fortalecimiento de la estructura de la subdireccion.

Como complemento a la situacion actual se tiene el analisis FODA (o DOFA) el cual se ha actualizado como actividad
dentro de la metodologia formulada.

Grafica Nro. 10. Andlisis FODA

Fortalezas ‘ Debilidades

El recurso humano de la SSP cuentas| * Nivelsalarial no es competitivo en el mercado laboral de las TIC.
con un equipo multidisciplinarie quele | * Proceso de Gestion de Sistemas Informaticos con enfoque
permite conocer e Cidentificary,las | netamente operativo.
necesidades de Ja_Institucion, en el | * Estructura organizacional actual, no permite que el area se posicione
ambito de las. TIC parasgarantizar su | como area estratégica.
optimo funcionamiento * El area no dispone del recurso humano suficiente vy cualificado para

una adecuada y oportuna ejecucion de las actividades del area.

Upo gdade A B

Establecer el  direccionamiento | * Desfinanciacion de la Universidades Pablicas.
estratégico del area de tecnologia
para’ dar cumplimiento a los|LaLey 30 de 1992 establecié que las transferencias de la Nacién a los
requerimientos de la politica de | presupuestos de las universidades pablicas se ajustan afo a ano con
gobierno digital, entre los cuales se | base al IPC; mientras que los gastos de funcionamiento e inversion de
encuentra la definicion e [ las mismas aumentan en promedio un 10,69%, es decir, entre 5y 6
implementacion del PETI, de manera | puntos porcentuales por encima del IPC.
que se establezca la Mision, Vision y
Objetivos del area de tecnologia,
alineados con el PDIy el PEIde la UPN.
Fuente: Elaboracion propia, realizado en Sep de 2024
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A continuacion, se detallan aspectos relacionados con los 3 pilares mencionados previamente.

PILAR 1. PROYECTOS EJECUTADOS O EN EJECUCION.

Los siguientes son los proyectos ejecutados o en ejecucidn, los cuales se presentan segun su alineacién con los objetivos

estratégicos de la universidad

Tabla Nro. 12 — Proyectos Alineados al Desarrollo Y Fortalecimiento De La Gestidn Institucional

Alineacion con Objetivos Institucionales

Eje Armonizado Eje 3. Desarrollo Y Fortalecimiento De La Gestidn Institucional
Programa Armonizado Programa 3.2 Mejoramiento y efectividad normativa y de procesos
Nombre Proyecto Proyecto 3.2.1 Mejoramiento de la eficiencia y articulacion de los
Armonizado sistemas de gestion e informacion de la UPN
ID Nombre Estado actual / Avances
Proyecto |Implementacion Politica de Uso |Se implemento la firma digital no certificada en
Nro. 3 Eficiente del Papel 2023.
Se encuentra en proceso de implementacion de la
firma digital certificada en CLASS. (para 10
cargos).
Proyecto |Adquisicion,  Implementacién  y |Ejecutado en 2021
Nro. 4 Configuracion  Firewall Perimetral
Check Point SGyoo0
Proyecto |Adquisicion,  Implementacion y |Implementado y en operacion
Nro. 5 Configuracion Solucion WAF
Institucional.
Proyecto |Implementacion de un sistema de|Ejecutado en 2023 - sobre plataforma
Nro. 6 respaldo y seguridad de la|VeeamBackup
informacion.
Proyecto |Adquisicion de la infraestructura de |Incremento del ancho de banda del canal de
Nro. 7 equipos del Datacenter Internet.
Se adquirid6 un servidor fisico en el cual se
virtualizaron aproximadamente 60 servidores.
Proyecto |Implementacion del modelo de|Contratado el recurso en vigencia 2024
Nro. 13 sequridad 'y privacidad de la|Puesta en operacion del médulo del Seguridad de
informacion en la  Universidad | la Informacién en I-Solucién
Pedagdgica Nacional. Actualizados los activos de informacion cargados
en [-Solucion.
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Proyecto |Actualizaciéon de la Pagina web |La Universidad con la gestion de comunicaciones
Nro. 14 institucional de la  Universidad | contratd consultoria con la empresa SINAPTICA,
Pedagdgica Nacional se realizaron ajustes y el portal WEB esta
certificado con cumplimiento de criterios de
accesibilidad AA.

Proyecto |Implementar el plande conectividady | Adquiridos switches e instalados en edificios:
Nro. 15 sistema de respaldo eléctrico|A,CE de calle 72 y nueva sede administrativa con
institucional. nuevo cableado estructurado.
Por instalar en: edificios P y B (Sede 72), Valmaria,
IPN, Centro de Lenguas, Nogal, Parque Nacional,
Atico y Posgrados.
En proceso de instalacion de canal de contingencia
para las siguientes sedes: Nueva sede
administrativa, Nogal, CLE, Valmaria y Posgrados.
Proyecto |Implementar un  tablero  de|En ejecucion

Nro. 16 licenciamiento Institucional.

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de la subdireccion.

A continuacion, los proyectos que estan alineados con el Eje 2 Articulacion misional para el posicionamiento de la UPN.

Tabla Nro.13 — Proyectos Alienados a la Articulacion Misional Para El Posicionamiento De La UPN.

Alineacion con Objetivos Institucionales

Eje Armonizado Eje 2 Articulacion Misional Para El Posicionamiento De La UPN.

Programa Armonizado Programa 2.1 Innovacion en la oferta académica para fortalecer la

articulacion de la docencia, la investigacion y la proyeccion socia

Nombre Proyecto Proyecto 2.1.1 Formacion e incorporacion de nuevas didacticas en los

Armonizado programas de formacion inicial, permanente y avanzada de maestros

haciendo uso de herramientas tecnoldgicas

Proyecto |Actualizacion de plataformas y|En ejecucidon el proyecto de actualizacion vy

Nro. 10 licencias, modernizacion de | migracion del sistema de investigaciones (PRIME)

aplicacionesy sistemas informaticos. |En etapa planeacion para actualizacion vy
migracion del sistema Queryx 7.
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En etapa de produccion de la Fase | del proyecto
CLASS

No aplica | Campus Virtual Adquiridos y entregados: equipos y licencias de
componentes de Moodle (plug ins).

En proceso de actualizacion y modernizacion del
MOODLE (a version 4.1)

Proyecto |Adquisicion  de  infraestructura |Se adquirieron tablets (300) para préstamo a
Nro. 8 tecnologica de equipos del parque | estudiantes.
computacional (Renovacion de PC por | Se habilitaron salas para asistencia presencial para
obsolescencia tecnoldgica) uso de computadores por estudiantes.

Se renovaron computadores asi:

800 equipos en el periodo 2020 a 2023
48 equipos en la vigencia 2024
Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de la subdireccion.

A continuacion, se presenta otro proyecto que también esta alineado con el Eje 3. Desarrollo y fortalecimiento de la
gestion institucional, pero que difiere con los que se presentaron en la tabla 5 en que el programa armonizado y el

proyecto armonizado con el que se encuentra alineado es diferente.

Tabla Nro. 14 — Proyecto Alineado al Desarrollo Y Fortalecimiento De La Gestion Institucional.

Alineacion con Objetivos Institucionales

Eje armonizado Eje 3. Desarrollo Y Fortalecimiento De La Gestion Institucional.

Programa Armonizado Programa 3.3 Mejoramiento de la gestion para la circulaciony

apropiacion social del conocimiento.

Nombre Proyecto Proyecto 3.3.3 Consolidacion de la gestion documental, bases de datos y

Armonizado memoria institucional de la UPN (repositorios)

Proyecto |Implementacion de un sistema de|Se adquirid sistema NAS y se entregd a la
Nro. 12 almacenamiento y manejo de|Subdireccion de Recursos Educativos en 2023
archivos audiovisuales.

PILAR 2. AJUSTE Y FORTALECIMIENTO DE PROCESOS INTERNOS.
Los siguientes son las principales actividades realizadas en este eje, la mayoria de las cuales se encuentra en etapa de

formalizacion en el sistema de gestion de calidad:
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e Fortalecimientoy ajuste del proceso de contratacion al interior de la Subdireccion, y alineacion a los estandares
de contratacion de la Universidad.

e Ajuste del procedimiento y formalizacion del servicio de soporte en la mesa de ayuda.

e Ajuste del procedimiento de Gestion de Soluciones de Software que se fortalecio mediante formato para
estructurar y estandarizar los requerimientos desde la perspectiva funcional y técnica.

e Mejora al seguimiento y control de entregables por parte de los contratistas

PILAR 3. FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE LA SUBDIRECCION.

Como un aspecto importante del diagndstico de la situacion actual del area, se encuentra que al Subdireccion se
encuentra adscrita a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera y la caracterizacion del proceso lo clasifica como un
proceso de apoyo administrativo, esto trae como consecuencia que la gestion de las TIC tenga un enfoque operativo
y limita su accionar al impedirle tomar un rol estratégico y de apoyo misional, ya que se encuentra una desconexion en

la gestion de las TIC con el uso de éstas en la misionalidad de la Universidad.

Por lo anterior la subdireccion trabaja en la busqueda del reposicionamiento como area estratégica que le permita

proyectar y potenciar el uso de las TIC en la misionalidad, manteniendo el apoyo en los procesos internos y de apoyo.

6.1.1.1 Lienzo estratégico modelo de TI

Haciendo uso del modelo de lienzo estratégico aplicado a las TIC (también conocido como Business Model Canvas),
que es la herramienta recomendada por la metodologia promovida por el MinTIC para analizar de forma visual los
elementos clave de la gestion de la tecnologia; permitiendo a los interesados, ver de manera global los aspectos

importantes de la gestidn de las tecnologias que realiza la Universidad.

Generalidades del Lienzo Estratégico™: Es una herramienta ideal para comprender un modelo de negocio (o de
servicio) de forma mas directa y estructurada. Ayuda a visualizar la informacion de los clientes (usuarios), la propuesta
de valor, los canales y coémo el area genera valor para la organizacion. Ademas, permite comprender el modelo de
servicio ofreciendo una vision global. Ayuda a identificar y comprender los clientes y productos y a que todos los
miembros del equipo tengan el mismo enfoque.

Grafica 11. Lienzo Estratégico de las TIC

*© Adaptado de informacion publicada en https://blog.hubspot.es/sales/modelo-canvas#que-es, consultada en 29-10-2024
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Fuente: Elaboracién propia
CLIENTES Y CANALES.
A continuacion, se identifican los elementos que estan asociados con los clientes del servicio, para lo cual se tomaron

algunos de los elementos contenidos en el documento PETI 2022-2026 — Version Preliminar de Oct 2023

Grdfica 12 — Andlisis del Componente Clientes
Segmentos de Clientes, Relaciones y Canales.

Relacion Con el Cliente Segmentos de Clientes
e Manuales, Procedimientos, Instructivos y formatos
incorporados en el SGI. Internos
e Comité de Gobierno Digital. e Altadireccion
e Comité Directivo e Colaboradores de areas misionales
e Comité Directivo en Materia Presupuestal e Colaboradores de dreas de apoyo

Servicio de Soporte Técnico.
e Reuniones de trabajo (gestion de requerimientos y | Externos

proyectos con componente de TIC). e Aspirantes
Canales: Incluye contacto con clientes y canales de e Estudiantes de todos los niveles
entrega de servicios. académicos y programas
e Egresados
Canales de contacto e Docentes

e Soporte presencial en sitio.
e Correo electronico.
e Servicio Telefdnico.

Canales de entrega de servicios

e Soporte presencial o remoto

e Software misional y de apoyo (Sistemas de
Informacion)

PROPUESTA DE VALOR.
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La siguiente grafica, enuncia dos caracteristicas de los servicios, contenidas en el documento PETI 2022-2026 — Version

Preliminar Oct 2023, como aportantes a la propuesta de valor de la subdireccion;

Grdfica 13 — Andlisis del Componente Propuesta de Valor

Propuesta de valor

e Disponibilidad de la Infraestructura Tecnoldgicay acceso a los servicios.
e Innovacion Tecnoldgica y mejoramiento en acceso a los servicios.

Sin embargo, en lo corrido de la vigencia 2024, se han presentado incidentes recurrentes de origen interno y externo

que han afectado la disponibilidad de los servicios, adicionalmente es sabido que el area no cuenta con un rol especifico

para impulsar la innovacion tecnoldgica, por lo anterior; es necesario que la subdireccion proceda a la aplicacion de

planes correctivos de corto plazo o de ser necesario realizar un ejercicio de planeacién estratégica para definir y

enfocarse en una nueva propuesta de valor.

ACTIVIDADES, SOCIOS Y RECURSOS CLAVE.

La siguiente grafica detalla las actividades y los recursos que permiten construir la propuesta de valor.

Grdfica 14 — Andlisis de Actividades, Socios y Recursos Clave™

Socios Internos Clave

e Rectoria

e Secretaria general.

e Oficina de Desarrollo y Planeacion

e Vicerrectorias.

e Grupo de Comunicaciones Corporativas.
e Juridica.

Socios Externos Clave

servicios de TIC
e Otros contratistas

e Contratistas de administracion y soporte de

Actividades Clave

e Gestion de Soporte a los Servicios Tecnoldgicos.

e Gestion de Sistemas de Informacidon vy
Licenciamiento de Software.

e Gestion de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

Recursos Clave

e Personal de planta

e Presupuesto asignado

e Datacenter e infraestructura on premises
e Conectividad y acceso a Internet

e Servicios cloud (correo, I-Solucion)

FUENTES DE INGRESO Y ESTRUCTURA DE COSTOS.

La siguiente grafica detalla estos elementos.

* Algunos elementos fueron tomados del documento PETI 2022-2026 — Version Preliminar Oct 2023-seccion 4.1
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Grdfica 15 — Fuentes de Ingreso y Estructura de Costos

Estructura de Costos Fuentes de Ingreso

e Adquisicion de Bienes y Servicios de TI. e Presupuesto de Funcionamiento e Inversion

e Costos de licenciamiento

e Costos de mantenimiento de hardware y
sistemas de soporte

e Costos de servicios profesionales (desarrollo,
soporte y asesoria)

CONCLUSIONES DEL LIENZO ESTRATEGICO

La siguiente seccion enuncia actividades de corto plazo que pasan a ser parte del PETI y que son de nivel gerencial,
requeridas para fortalecer el posicionamiento estratégico de la subdireccion.

Se identifican los siguientes aspectos que deben ser incluidos en el dominio de estrategia de Tl - lienzo
estratégico, junto con la definicidn de estrategias que permitan su implementacion:

Actividades Clave. Incorporar actividades estratégicas como:

. Planeacion estratégica de las TIC

] Gestion de los servicios y desempeio del area (no incluye el'soporte)
] Gestion de proyectos

. Adopcion de tecnologias emergentes con enfoque.en innovacion

] Gestion de uso y apropiacion de la tecnologia

Propuesta de Valor. Realizar un ejercicio'de planeacion estratégica que permita reevaluar e implementar actividades
que generen valor en la gestion de las TIC.

6.1.1.2 Mision, Vision y Objetivo del Proceso de Tl12

SITUACION ACTUAL
A continuacion, se presenta la mision y vision de la subdireccion, la cual requiere revision y ajuste;

Misidn: “Gestionar eficientemente los servicios y recursos de Tl 'y su disponibilidad, aportando ventajas competitivas a
la Universidad Pedagogica Nacional mediante la implementacion de tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones que conlleve al cumplimiento de los objetivos estratégicos y transformacion digital de la Universidad”.

22 tomado del documento PETI 2022-2026 — Version Preliminar Oct 2023-secciones 4.3y 6.2
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Vision: “Para el 2026 la Universidad Pedagdgica Nacional podra contar y completar la transformacion digital de sus
trdmites, servicios y procesos, mediante el uso de tecnologias emergentes e innovadoras cumpliendo con los
estandares y procedimientos definidos en la politica de Gobierno digital del MinTIC".

Objetivo del Proceso: “Administrar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Universidad
Pedagdgica Nacional, orientado hacia la innovacion y transformacion digital requerida para el cumplimiento de las
estrategias y la propuesta de valor de la Institucidn, manteniendo los controles de seguridad establecidos para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion”.

Del analisis de los enunciados anteriores se concluye que la mision se centra.enla gestion de servicios y

recursos, dejando de lado aspectos importantes como: la planeacion, el apoyo tecnoldgico y la
innovacion de las TIC; por mencionar algunas. Adicionalmente es conveniente que la misionalidad del area haga
referencia explicita a los recursos tecnoldgicos para el apoyo docente, por lo que se hace necesario redefinir y alinear
estas dos declaraciones, desde una perspectiva estratégica.

SITUACION DESEADA
Para las vigencias futuras la subdireccion continuara con el desarrollo de los 3 pilares descritos en la seccion 6.1.1
haciendo especial énfasis en dos temas:

e Planeacion, monitoreo y control del proyecto CLASS y sus fases siguientes.

e Reestructuracion del area.

La reestructuracion del area es un pilar para las actividades que se contemplan en este PETI que permitird que los
proyectos formulados se puedan ejecutar, adicionalmente es requerida para que el area resulte competitiva y permita
atraer profesionales con experiencia 'y capacidad de ejecucion que permitan posicionar al area como unidad estratégica.
Complementa lo anterior, la necesidad de realizar un ejercicio de planeacion estratégica del drea que permita en equipo
definir una nueva mision y vision del rea alineada a los objetivos estratégicos y a la realidad actual de la Universidad.
Elementos a incorporar en la mision del area. Se propone que los siguientes elementos sean considerados como
parte de la definicion de la mision del area:

e Desarrollo y soporte de servicios que apoyen la ensefianza y el aprendizaje.

e Desarrollo de servicios que apoyen la investigacion y la innovacion
Elementos a incorporar en la vision del area. Los siguientes conceptos deben ser considerados como parte de la
definicion de vision de largo plazo del area de TI.

e Transformacion Digital

e Excelenciay calidad en los servicios de Tl
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e Colaboraciony asociacion con dreas misionales para la adopcion e implementacion de tecnologias emergentes.

e Seguridady privacidad de la informacion

6.1.2 Innovacion.

6.1.2.1 Situacion Actual.

En este momento la Universidad presenta iniciativas aisladas relacionadas con este aspecto de la politica de Gobierno

Digital, puntualmente se han identificado las siguientes iniciativas:
e Uso de tecnologia de realidad virtual en la casita de la vida por parte de la Facultad de Ciencia y Tecnologia.
e Participacion del CINNDET en grupos de apoyo y fomento de la investigacion en tecnologias de la informacion

y las comunicaciones, especificamente en la red UXTIC

Con respecto a esta red https://uxtic.co/spip/, en ella se esta trabajando en temas como Blockchain (para documentos

académicos y administrativos).

6.1.2.2 Situacion Deseada

Debido alaimportancia del uso de las Tecnologias en los procesos formativos postpandemia, en esta seccion se explora
las tendencias, como marco que permita definir una linea de accidn por parte de la Universidad.

Consideraciones sobre el uso de tecnologias en la educaciéon®. El uso de algunas tecnologias y formas de trasmitir
el conocimiento, se han fortalecido permitiendo observar que su aplicacion se mantendra en el tiempo, algunas de estas

herramientas y esquemas son:

e Herramientas para notas, cuaderno digital, compartir documentos, graficos y presentaciones algunas de éstas son:
Google drive, Evernote, GoCongr, Prezi, etc.

e Educacion virtual y a distancia.

3 Basado en la informacion presentada en el sitio web https://www.euroinnova.com/blog/tecnologias-emergentes-en-la-
educacion, consultado en Septiembre 30 de 2024
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El uso de estas herramientas y tendencias de alguna manera es la evolucidn natural de los métodos de ensefianza hacia
el mundo digital, que pasé de la compra de computadores para el aula a la transformacion no solo de los programas
académicos y sus contenidos, sino de los docentes, ya que se requiere el desarrollo o fortalecimiento de nuevas
competencias y habilidades como prerrequisito para que sean impartidas y adoptadas por los estudiantes de manera

efectiva.

Tecnologias emergentes en el ambito educativo. La adopcion de tecnologias emergentes en la educacion es un paso
que va mas alld de la evolucién anteriormente descrita ya que su impacto es mucho mayor, entre las tecnologias
emergentes se pueden citar: Cloud computing, Inteligencia artificial, loT, Bigdata, BlockChain, DevOps, y Realidad

Aumentada entre otras.

A continuacion, se relacionan algunas de las tecnologias emergentes o tendencias en el uso de las TIC en el proceso

educativo®.

Teléfonos Inteligentes y Dispositivos Moviles. Aunque el uso de celulares en la escuela ha dado origen a debates, su
uso en el proceso de educacion es bienvenido. Se pueden utilizar en actividades interactivas y mejorar la calidad de la
ensefanza. Los estudiantes pueden continuar estudiando desde cualquier lugar, utilizando computadoras, tabletas y

otros dispositivos conectados a Internet.

Ensefianza hibrida: aunque el curso sea presencial, parte de las clases se pueden impartir de forma remota, sin pérdida

de calidad.

Entorno virtual de aprendizaje: entorno digital que permite la comunicacion entre alumnos y profesores, ademas de

compartir materiales complementarios.

Microlearning: Pequefias dosis lectivas, para asignaturas que requieren una formacion rapida y eficaz. Pueden ser

lecciones cortas en video, por ejemplo.

Personalizacion de la enseiianza: Proceso de adaptacion de los recorridos de acuerdo a las demandas de cada alumno,

mejorando la experiencia”.

% Tomado del sitio web https://www.sydle.com/es/blog/nuevas-tecnologias-en-la-educacion-63efq2977fo3edi3ae2di9oq
consultado en Octubre 1 de 2024
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Al incluir algunas de estas tecnologias y tendencias, aparece el concepto de Educacion 5.0, que es importante en el
contexto del uso de las tecnologias, asi como su antecesor la Educacion 4.0, a continuacion, se describen y analizan

estos conceptos.

Evolucion de Educacion 4.0 a 5.0. Cuando aun se encontraba en desarrollo el concepto de Educacion 4.0, la nueva

corriente de la Educacion 5.0 llegé a gran velocidad, solapando los conceptos.

En la propuesta 4.0 se habla del papel de la tecnologia en la educacidn con el objetivo de promover mas rapidez,
precision y conocimiento a la ensefianza. La idea principal era insertar las tecnologias de la Industria 4.0 -Internet de las

cosas (loT), inteligencia artificial, machine learning, gamificacion y otras, a lasinstituciones de aprendizaje y educacion.

La intencion seria acercar la educacion a los avances tecnoldgicos que ya acompanan a la sociedad y a las empresas, asi
como crear una comunicacion mas directa con las nuevas generaciones, que ya no ven la vida desvinculada de la

tecnologia.

Educacion 5.0%. Es un concepto que une los conocimientos digitales y tecnoldgicos con las habilidades humanas y
socioemocionales para el bienestar, tiene su origen en las experiencias y aprendizajes derivados de la pandemia. Segun
los especialistas en ésta, “se enfatiza el desarrollo de individuos integrales no solo con habilidades cognitivas, sino
también con inteligencia emocional, conciencia social y valores éticos; por lo que el desarrollo holistico se alinea con
el enfoque de la Sociedad 5.0 en soluciones centradas en el ser humano que promueven el bienestar, la inclusion y las

consideraciones éticas®”.

La Educacion 5.0 es una evolucion del concepto Educacion 4.0 ¥, no lo elimina, solo lo complementa, aportando un
enfoque de aprendizaje mas humano, desarrollando habilidades sociales y emocionales y buscando promover el

minimo impacto ambiental, con mas salud y seguridad.

*5 Adaptado del sitio web https://www.sydle.com/es/blog/educacion-5-0-61e71ag99edf3bg259714e25a consultado en Octubre 1 de
2024

% Tomado del sitio web https://www.aprendemas.com/co/blog/mundo-educativo/que-es-la-educacion-5-0-y-por-que-se-
convertira-en-tendencia-104838 consultado en Octubre 1 de 2024

7 Adaptado de articulo del sitio web https://www.sydle.com/es/blog/educacion-5-0-61e71a99edf3bg259714e25a consultado en o1-
10-2024
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Uso de plataformas especializadas en ambiente educativo. La adopcion de alguna de las tecnologias emergentes y
tendencias descritas en el item anterior, serd un paso necesario y obligado, sin embargo, pueden tener aplicacion para
la solucidn a un requerimiento puntual de una facultad o programa, caso en el cual la configuracion de un proyecto para

este proposito se convierte en la mejor herramienta para llevarlo a la practica.

Conforme a las brechas de desarrollo de las TIC en la Universidad, se identifica como posible proyecto a futuro, la
adopcion de una plataforma transversal especializada en ambiente educativo, algunas de las mas conocidas y ofrecidas
en la nube son: Google For Education ¢ Microsoft 365 Education. Es de anotar que estas plataformas van mas alla de
un sistema LMS (por sus siglas en ingles de (Learning Management System).

A continuacion, se presentan algunas de las plataformas disponibles en la actualidad, en idioma espafol y sus

principales caracteristicas®® . (en orden alfabético)

1. ClassDojo. Descripcion: Plataforma que conecta a maestros, estudiantes y padres. Se centra en la creacion de
una comunidad escolar positiva y en la comunicacion, ofreciendo herramientas para el seguimiento del
comportamiento y el rendimiento de los estudiantes. Enfoque: Comunicacion, gestion del aula,

retroalimentacion positiva.

2. Edmodo. Descripcion: Plataforma social para la educacion que conecta a maestros, estudiantes y padres.
Permite la creacidn de aulas virtuales, tareas, evaluaciones y colaboracion entre estudiantes. Enfoque: Red

social educativa, colaboracion y comunicacidn entre maestros y estudiantes.

3. Google for Education. Es una suite de herramientas y servicios disefiada especificamente para instituciones
educativas, que combina aplicaciones de productividad, colaboracion y gestion. Sus principales componentes

y sus caracteristicas son:

e G Suite For Education (ahora Google Workspace for Education). Incluye un conjunto de aplicaciones de
productividad y colaboracion, como Gmail, Google Drive, Google Docs., Google Sheets, Google Slides,
Meet y Google Calendar, adaptadas para su uso en entornos educativos.

e Google Classroom. Es una plataforma que permite a los maestros crear, gestionar y distribuir tareas de

forma sencilla. Los profesores pueden asignar trabajos, recibir entregas, ofrecer retroalimentacion y

8 Informacion generada por el programa de Inteligencia Artificial Chat GPT en Septiembre 30 de 2024
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calificar en un solo lugar. Enfoque: Gestion de aulas virtuales, distribucion y recoleccion de tareas,
evaluacion.

e Integracion con Aplicaciones de Terceros. Google Classroom y otras herramientas se integran facilmente
con muchas aplicaciones de terceros y sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), lo que permite ampliar
las capacidades de la plataforma.

e Formaciony Soporte. Google ofrece una amplia gama de recursos de formacion gratuitos y soporte técnico
para educadores a través de su Google for Education Training Center, incluyendo certificaciones para

profesores y administradores.

4. Khan Academy. Plataforma de aprendizaje en linea gratuita que ofrece lecciones en una amplia variedad de
temas, desde matematicas hasta historia. Es utilizada tanto en el aula como en el aprendizaje autodidacta.

Educacion gratuita, contenido personalizado, tutoria en linea.

5. Microsoft 365 Education. Plataforma educativa de Microsoft que incluye herramientas como Microsoft Teams,
OneNote, Word, Excel, PowerPoint, y OneDrive, los cuales ya son usados en la Universidad y que es posible

complementar con soluciones para la colaboracion en el aula y el aprendizaje a distancia.

6. Seesaw. Herramienta de portafolio digital que permite a los estudiantes mostrar su aprendizaje y progreso a
través de fotos, videos y trabajos escritos. Es especialmente popular en educacion primaria. Enfoque:

Portafolios digitales, aprendizaje centrado en el estudiante.

Del analisis de esta tendencia surge como factor determinante la metodologia y la base académica

necesaria para la aplicacion de las TIC y debido a que este es un aspecto que se encuentra fuera del
alcance de la subdireccion, se plantea en este documento este concepto, como un aporte a la metodologia educativa,
pudiéndose retomar como proyecto de Tl, cuando las condiciones académicas estén dadas.

El sequndo factor que resulta importante es fortalecer e incrementar la participacion en redes y grupos de interés,
para mejorar las capacidades y dominio de temas innovadores aplicados a la educacion. Para lo anterior se formula

como actividad que hace parte de la redistribucion de funciones del drea. A continuacion, se relacionan algunas de las
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redes enfocadas en temas tecnoldgicos y se presenta informacion basica de cada una de ellas, tomada de sus

respectivos sitios web en el periodo Septiembre — Octubre de 2024.

https://[redunete.net/

“Somos un colectivo de Instituciones de Educacidn Superior, de titularidad y caracteristicas diversas, de Colombiay de
Espafa. La red esta coliderada y acompafada por sus promotores iniciales: la Universidad de los Andes y la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC). Como red interuniversitaria nos interesa contribuir a la reflexion acerca del rol, las
oportunidades y las estrategias para el mejor uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales (TD) en la educacién
superior. Contribuimos como red a la reflexion y valoracion del uso de las TD en Educacion Superior a través de la
investigacion conjunta, del intercambio de experiencias e informacion entre pares, asi como con el didlogo con las

administraciones educativas y de las tecnologias de informacion y comunicacion”.

https://uxtic.co/spip/index.php

Como se menciond en la situacidn actual la Universidad hace parte de esta red, sin embargo, se presenta informacion
sobre ésta:

“A comienzos de junio del afio 2012, se cred la Red Académica "UxXTIC" (Universidades por las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion), una iniciativa de la Universidad Nacional de Colombia sede Bogota-Proyeccion Social,
Universidad Santo Tomas-Postgrados, Fundacidn Universitaria Los Libertadores, Universidad De La Salle, Universidad
Autonoma de Colombia-Extension Universitaria, Universidad EAN, U Cristiana Patricio Symes, Universidad de Bogota

Jorge Tadeo Lozano, y Universidad Incca de Colombia, con el apoyo de la ONG enREDo.

La mision de esta red es contribuir a la promocion, estimulacion y fomento de las TIC, mediante un mecanismo de
didlogo, intercambio y cooperacién multilateral entre sus miembros, con el fin de elevar la calidad y pertinencia de la
gestion institucional y responder favorablemente a las necesidades de la sociedad colombiana, a través del apoyo a la
investigacion y el desarrollo colaborativo, contribuyendo al dinamismo de las industrias colombianas de creacion digital

y los otros sectores TIC de talla mundial que se desarrollan en Colombia”.

https://www.metared.org/co/que-es-metared.html

“MetaRed Colombia es una organizacion de Instituciones de Educacion superior(IES) publicas y privadas colombianas,
con el fin de servir de lugar de encuentro, de debate, de reflexion y de trabajo colaborativo sobre la utilizacidn de las
TICs (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) en las IES colombianas, con total respeto al principio de
autonomia universitaria, y por ello, respetando la libertad individual de cada Institucion de Educacion Superior para

tomar sus propias decisiones, mas alla de las recomendaciones o buenas practicas que emanen de MetaRed.
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MetaRed nace a propuesta de algunas IES colombianasy con el apoyo de Universia, en base a experiencias similares de
otros paises como Espaiia (Crue-Tic), México (AnuiesTic) entre otros, y se fundamenta en la preocupacion y
sensibilizacion de las IES sobre el papel que las tecnologias desempefian en sus instituciones, facilitando MetaRed una

colaboracion mas estrecha entre las IES”.

6.1.3 Otros Elementos - Situacion Actual y Deseada

La siguiente tabla resume el estado actual y deseado de otros elementos que hacen parte de este dominio

Tabla 15 — Resumen Situacion Actual Y Deseada — Otros Elementos

La Universidad no ha definido la | Esuna necesidad latente que la subdireccién
- metodologia para la gestiéon de | fortalezca la gestion de proyectos mediante
S proyectos con componente de TI. la capacitacion y la asignacion formal del rol
§ Z junto con las asignaciones presupuestales
oo que correspondan.
> . .
o ‘GC'J' El MinTIC , promueve la adopcion de un
S S modelo de gestion de proyectos bajo el
2 g— MRAE, el cual puede ser consultado aqui ,
2 3 este modelo contempla 4 dominios que son:
é Dominio Contexto Estratégico, Dominio de
Planeacion, Dominio de Ejecucién y Control
y Dominio de Cierre y Operacion.
_ n cada vigencia se establecen las | Mantener el esquema actual de gestion de
E d tabl I Mant I tual d tion del
Y] . . . . .
o 3| necesidades de inversion y | presupuesto y su ejecucion, estructurando el
C . . . .
-5 . &| funcionamiento los cuales se estudian resupuesto de tal manera que se asignen
o v 9
g o § aprueban en el comité directivo en | partidas presupuestales a cada uno de los 7
g § ~.| materia presupuestal. dominios de la Grafica Nro.2, lo cual
a S é Alinterior de la Subdireccion y en forma | permitird que la Universidad avance en la
- ¢ O} periddica se revisan los reportes de | adopciondeloslineamientos de la Politica de
~ n . .7 . . .
2 & 5| ejecucidn del presupuesto, se toman | Gobierno Digital.
w0 > .. .
$ £| decisiones al respecto y de ser necesario
se realizan ajustes a la ejecucion.
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El proceso dispone de dos indicadores | Es necesario replantear la frecuencia del
que se encuentran definidos vy | indicador de BACKUP servidores UPN,
gestionados en la plataforma del | debidoaqueesun procesosensibley medirlo
sistema integrado de gestion (I- | cada 6 meses deja sin margen de maniobra al
Solucion), estos indicadores son: area en caso de incidentes, por lo anterior el
e Atencion de solicitudes de | indicador debe ser medido mensualmente.
mantenimiento  correctivo  y | Con respecto a la ejecucion del PETI es
preventivo de hardware y software | recomendable adoptar los siguientes
e BACKUP servidores UPN indicadores:
® Nivel de ejecucion del PETI porvigencia
Estos indicadores son del tipo eficiencia

_ ® Nivel de ejecucion acumulada del PETI
y se miden semestralmente.

Los detalles de estos indicadores pueden ser

consultados en el documento Anexo 1.

Construccion PETI Actividad 14A y 14B.

Adicionalmente se requiere la definicion e

implementacion de otros indicadores que

permitan monitorear el desempefio de los

servicios de TI, entre los que se pueden

mencionar los siguientes:

e Cumplimiento de ANS en la mesa de
servicios

e Disponibilidad de servicios criticos

e Incidentes de Segquridad de |la
Informacion

Fuente: Elaboracion propia

Tablero de indicadores de Tl

6.2 Dominio: Gobierno de TI

6.2.1 Situacion Actual.

La siguiente tabla presenta un resumen ejecutivo del esquema actual de gobierno de las TIC, el cual internamente esta

centrado en la subdirecciony externamente en el comité de direccidn de la Universidad.

Tabla Nro. 16 — Situacion Actual de los Elementos del Gobierno de TI.
Elemento ‘ Detalle
Instancias de decision Las decisiones de tipo gerencial se toman en el comité directivo,
aunque este modelo no se encuentra formalizado.
Las decisiones de nivel operativo y de caracter técnico son

tomadas por el subdirector con la participacion de los ingenieros
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Elemento

Detalle
de planta o contratistas que lideran la plataforma o servicio

respectivo.

Gestion de riesgos de Tl a nivel

general

Los riesgos del proceso se gestionan en la plataforma I-Solucion
y los siguientes son los riesgos que han sido actualizados a fecha

de corte Octubre de 2024:

e Posibilidad de afectacion reputacional por suspension del servicio de
aplicaciones instaladas en el Centro de Computo debido a fallas de fluido
eléctrico, fallas de conectividad, desastres naturales o dafios del Sistema de
Informacion.

e Posibilidad de pérdida Reputacional por perdida de informacion debido a
vulnerabilidad de la seguridad de la informacion

e Posibilidad de pérdida reputacional por queja, demanda o sancion de partes
interesadas y o grupos de valor, y o entes de control debido a uso
malintencionado de informacién confidencial bajo responsabilidad y
custodia del proceso.

e Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por interrupcion de los
servicios tecnoldgicos de la Universidad por fallas en las plataformas y/o
sistemas de informacion debido a fallas técnicas de los servicios en nube.

Politicas y estandares.

El area de TIC a la fecha cuenta con las siguientes politicas:

« Politica de Seguridad de la Informacion de la UPN (MNL-GSI-
001)

e Manual de politica interna y procedimiento de tratamiento y

proteccion de la UPN datos personales (MNL-GSI-002)

Procesos de Gestion de Tl

Los siguientes son los procesos formalizados en el SIG:

e Actualizacion permisos de usuario a servicios informaticos
e Data Center — Telecomunicaciones

e Gestion Adquisicion de Nuevas Tecnologias

e Gestion de soluciones tecnoldgicas

e Mantenimiento preventivo equipos de computo

e Mesa de Ayuda

e Seguridad de la Informacion (Copias de respaldo)

6.2.2 Situacion Deseada.

Las TIC en la entidad requieren disponer de un esquema / modelo administrativo de gobierno y gestion de las TIC que

dé el direccionamiento y supervision ejecutiva y ademas garantice el alineamiento, la planeacién, organizacion, entrega

Fuente: Elaboracion propia

de servicios de Tl de manera oportuna, continua y segura.
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Siguiendo el mismo esquema presentado en la seccion anterior de situacion actual, la siguiente tabla presenta un

resumen de los elementos que propone el modelo y los detalles para su implementacion:

Tabla Nro. 17 — Modelo Propuesto para el Gobierno de TI.

Elemento ‘ Detalle
Instancias de | Se propone la vinculacién formal de la subdireccion en el comité de
decision. direccion o en su defecto en el futuro comité de MIPG, en el cual se realice

seguimientoy se evalUe el desempefio de la gestion de las TICenla entidad,
se revisen los indicadores del tablero de control de Tl y se toman decisiones
de fortalecimiento que se deben implementar y la prioridad de estas. Es
importante resaltar que en el comité resultante se asegure la participacion
del nivel directivo, donde debe darse la participacion de cargos como los
siguientes: Rector, El responsable de las TIC (CIO), jefe de la ODP,
secretario general de la Universidad.

A nivel interno se propone la creacion de una reunion periddica de trabajo,
liderada por el subdirector y con la participacion de los lideres de procesos
internos en la cual se haga seguimiento y control de actividades, asi como

revisiony coordinacion de actividades de la operacion.

Gestion deriesgos de | Se propone la realizacion periddica del analisis de riesgos y alineacion con
Tl a nivel general la Politica de Gestion del Riesgo de la Universidad, para los riesgos del
proceso. En cuanto a los riesgos de seguridad de la informacion, asegurar

su inclusion en la politica mencionada.

Politicas y | Algunas de las politicas que no se encuentran definidas y que fortalecerian
estandares. la posicion de las TIC son las siguientes:

e Gestion de informacion

e Adquisicion tecnoldgica

e Desarrollo e implementacion de sistemas de informacion

e Acceso a tecnologias emergentes y procesos de innovacion.

Procesos de Gestion | Los siguientes son los procesos que requieren ser desarrollados,
de Tl actualizados o formalizados en el SGI:

e Gestion de Incidentes de Seguridad — formalizar.
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Elemento ‘ Detalle

e Gestion de cambios

e Seguridad de la Informacion — actualizar (renombrar como Copias de
respaldo)

e Administracion y gestion de infraestructura de seguridad informatica (ej.
Seguridad perimetral, antivirus, DLP, etc.)

e Gestion de ciclo de vida del software

Fuente: elaboracion propia

6.3 Estructura Del Area Y Talento Humano

Este capitulo se coloca al mismo nivel de los dominios del Modelo de Gestion y Gobierno de Tl ya que se convierte en

un factor fundamental para la implementacion del PETl y el posicionamiento del area.

6.3.1 Situacion actual.

La estructura de la subdireccion de gestion de sistemas de informacion, se muestra en la grafica nro. 1, y se han
realizado en la vigencia 2024 avances para la definicion de los roles de lideres, sin embargo, estos roles no se encuentran
formalizados, lo cual impide que se tenga definida una posibilidad de carrera y desarrollo profesional en el area. Como
consecuencia de lo anterior la gestion se desarrolla mediante una dependencia directa del subdirector, lo cual
representa en algunas oportunidades; dificultades para la gestion del area, principalmente cuando se presentan
situaciones que tienen incidencia directa en la disponibilidad de servicios o cuando se deben priorizar solicitudes y

requerimientos de la alta direccion.

Adicionalmente la subdireccion depende de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera y esta catalogada como un

area de apoyo administrativo, lo cual no le permite proyectarse y apoyar directamente la misionalidad.

La siguiente grafica muestra la estructura actual de la subdireccion.

Grafica Nro. 16 Subdireccion de Sistemas de Informacion - Estructura Actual
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Fuente: Elaboracion Propia - Subdireccion de Sistemas de Informacion

6.3.2  Situacion Deseada.

La siguiente grafica muestra la estructura propuesta para el area, la cual se basa en las mejores practicas en gestion de
tecnologias y en las necesidades producto del auge de tecnologias emergentes en la docencia, la modernizacion del

estado y la necesidad de colocar al drea a un nivel competitivo en el mercado de las TIC.
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Gréfica Nro. 17 — Estructura Organizacional Propuesta
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Fuente: Elaboracion propia — Subdireccion de Sistemas de Informacion.

La estructura propuesta tiene como principales justificaciones las siguientes:

e Aplicacion de lineamientos de decretos normativos. (Decreto 415 del 2016 y Decreto 767 de 2022)

e Necesidad de trabajar en forma sostenida en el cierre de la brecha en asuntos tecnoldgicos

e Cambio de enfoque y misionalidad del area, para pasar de ser area de apoyo administrativo a area misional, con

capacidad de apoyar y acompanfar a las areas de docencia en la aplicacion de las TIC al proceso educativo.

Destaca en la nueva estructura la creacion de 4 areas con sus respectivos lideres, lo cual busca fortalecer las labores de
control y coordinacion al interior de la subdireccion para permitirle al subdirector el enfoque estratégico,

adicionalmente le permite al area asumir las labores de liderazgo en gobierno digital e innovacion.

A continuacion, se realiza una descripcion general de los nuevos cargos y roles teniendo en cuenta que el proceso de
formalizacion, es un camino muy largo, ya que los cargos de lider no existen en la planta actual y lograr su
reconocimiento ademas de los estudios técnicos requeridos, implica tramites y aprobacion por parte del DNP. Debido
a lo anteriormente descrito, la subdireccion inicia un proceso gradual de adopcidon de la estructura propuesta,
realizando una redistribucion de funciones y acompanando el proceso con el fortalecimiento de competencias de los

profesionales que pueden proyectarse en los cargos y roles propuestos.
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Los perfiles profesionales pueden estar ya disponibles en las personas contratadas, pueden ser obtenidos mediante la
contratacion de personas que los posean o lograrse mediante la formacion de personal del area.

Lider Administrativo. Profesional con experiencia en contratacion publica, con responsabilidad en el proceso de
contratacion de personal y herramientas tecnoldgicas y con control sobre el manejo presupuestal y pagos de servicios
técnicos y profesionales.

Lider Técnico de Infraestructura. Profesional certificado y con experiencia en gestion de plataformas y herramientas
utilizadas en la UPN alojadas tanto en el data center como en la nube, con responsabilidad sobre la administracion de
servidores, bases de datos y herramientas de sequridad.

Lider Equipo de Soporte. Profesional con experiencia en modelo de prestacion de servicios, alta vocacion al servicio,
manejo de personal a cargo y dominio de los servicios tecnoldgicos. Este cargo tiene como reto inicial, acercar al
personal de soporte de salas a la aplicacion y seguimiento de las directrices y politicas de la subdireccion en cuanto a la
gestion de las TIC, asi como coordinar de manera directa sus actividades diarias de tal manera que la asignacion de
tareas y responsabilidades por parte del area a la cual prestan soporte deje de ser lo cotidiano y cualquier necesidad de
este tipo sea coordinada por medio del lider de soporte.

Lider Equipo de Proyectos. Profesional experto en metodologias de desarrollo dgil, con experiencia en gerencia de
proyectos, responsable de la gestion y control de proveedores de software, estructuracion y sequimiento de proyectos,
alta capacidad de negociacion, resolucion de conflictos y recursividad.

Arquitecto de Software. Este no es un cargo sino un rol, que puede ser ejecutado por el lider del equipo de proyectos
o por el mismo subdirector acorde a las capacidades y perfil de quien desempefie esas funciones en el momento que
avance la reestructuracion, este rol requiere experiencia en desarrollo de software y disefio de arquitecturas de TI,

manejo de equipos de trabajo y alta capacidad de negociacion.

6.4 Dominio: Gestion de Servicios de Tl

A continuacion, se describe la situacion actual y deseada con respecto a los servicios que presta la subdireccion a sus

interesados.

6.4.1 Situacion Actual

La siguiente tabla presenta un resumen ejecutivo de la situacion de algunos de los elementos que conforman el dominio

de Gestion de Servicios de TI.
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Tabla Nro. 18 — Situacion Actual de los Elementos de la Gestion de Servicios de Tl.

Elemento Detalle

Catalogo de los Servicios de Tl

la Universidad no cuenta con un catalogo formalizado de
servicios de TI, aunque en la version anterior del PETI se
contempld una propuesta, la cual sirvid de punto de partida para
su reformulacion, como aparece en la seccion de situacidn

deseada.

Acceso a servicios en nube

Se cuenta con servicios en nube para las plataformas:

e |-Solucion

e Trabajo colaborativo (Correo, Sharepoint y One Drive)

e Servicio de copias de respaldo de servidores (con alcance

para preservacion temporal de copias de respaldo).

Continuidad y alta

disponibilidad de servicios de Tl

Contamos con UPS y planta eléctrica, esta Ultima administrada
por el GIT de Infraestructura Fisica.

Con respecto a la disponibilidad no se cuenta con un indicador
que permita establecer cual es la situacion actual y las

necesidades asociadas a este factor.

Acuerdos de Niveles de Servicio

La definicion de ANS se encuentra en etapa inicial y por lo tanto
no se cuenta con una formalizacion y seguimiento de su

desempeiio.

Monitoreo de la infraestructura

de Tl

Esta es una funcidn que no se encuentra asignada, para lo que

tiene que ver con infraestructura de procesamiento.

Respaldo y recuperacion de los

servicios

Se dispone de servicio en nube para el respaldo y recuperacion

de informacion de servidores.

Disposicion de residuos

tecnoldgicos

No se encuentra definido un protocolo para la disposicion de

residuos tecnoldgicos.

Implementacion del protocolo

IPV6

Se avanzo en la implementacion de IPV6, y los aspectos que
requieren afinamiento, pueden ser identificados mediante test

sobre la infraestructura actual.

Fuente: Elaboracidn propia.
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6.4.2 Situacion Deseada

La siguiente tabla presenta un resumen ejecutivo de las actividades o proyectos que se formulan para el cierre de la

brecha en este dominio.

Tabla Nro. 19 — Situacion Deseada de los Elementos de la Gestion de Servicios de Tl .
Elemento ‘ Detalle
Catalogo de los Serviciosde TI | Se formula un catalogo de servicios, en el cual intencionalmente
no se incluyen algunos procesos y procedimientos relacionados
con la gestion de las tecnologias ya que no son servicios
ofrecidos a los “clientes” del area, algunos ejemplos son:
Administracion del Talento Humano, Control de Cambios y
Supervision de Proveedores. Ver catalogo propuesto en la

seccion 6.4.3

Acceso a servicios en nube La actual administracion promueve la iniciativa de desmontar
infraestructura on premises y migrar a servicios en la nube, lo
cual se alinea a las directrices de gobierno digital y permitiria
reducir los costos de licenciamiento y operacion del data center.

Estainiciativa se amplia en la seccion 7.1 Proyectos Estratégicos.

Continuidad y alta | Es necesario definir e implementar la medicion de la
disponibilidad de servicios de Tl | disponibilidad de las plataformas para establecer el estado
actualy en caso dado las medidas que se deban adoptar. Esta es
una salida del procedimiento de monitoreo de la infraestructura

que se nombra mas adelante.

Acuerdos de Niveles de Servicio | Es necesario acordar niveles de servicio con las areas usuarias e

iniciar con su medicion periddica.

Monitoreo de la infraestructura | Este aspecto es un procedimiento que debe ser adoptado vy el
de Tl cual como salida debe generar el indicador de disponibilidad de

los servicios.

Respaldo y recuperacion de los | Se requiere documentar el procedimiento de gestion vy
servicios administracion de copias de respaldo bajo el nuevo esquema

contratado como servicio.
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Elemento ‘ Detalle
Disposicion de residuos | Es necesario adoptar el protocolo que permita definir el destino

tecnologicos de residuos tecnoldgicos y equipos obsoletos.

Implementacion del protocolo | Proceder a la revision y ajustes que corresponden, conforme a

IPV6 los resultados del test que se presentd en la seccion anterior.

Fuente: Elaboracion propia

6.4.3 Propuesta Catalogo De Servicios

La siguiente tabla presenta la propuesta de un catalogo de servicios que puede ser adoptado por la subdireccion, lo cual
permitird enfocar los recursos y mejorar el servicio prestado, adicionalmente la informacion relacionada con estos

servicios como los ANS, permite tener acuerdos claros con los clientes del area.

Tabla Nro. 20 — Propuesta de Catalogo de Servicios de TIC

Categoria Servicio

Conectividad Conectividad a servicios de red: Red cableada y WIFI

Telefonia IP

Acceso remoto seqguro (VPN)

Acceso a Internet

Gestion de equipos activos y configuracion de red (Switch y VLANS)

Comunicacion y  trabajo | Correo electronico

colaborativo Herramientas colaborativas (Ejs: Office, Teams)

Soporte técnico Registro, consulta y atencion de peticiones (mesa de ayuda).

Administracion y monitoreo de pagina web, minisitios y su

infraestructura asociada.

Disponibilidad de sistemas de informacion

Seguridad de la Informacidn | Proteccion contra virus

Gestion de seqguridad perimetral (Firewall, WAF)

Gestion de copias de respaldo
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Categoria

Servicio
Gestion de acceso e identidades (control de acceso—AD y a recursos y

servicios)

Gestion de vulnerabilidades

Gestion de recursos

Administracion de equipos de usuario final y periféricos (adquisicion,
instalacion, configuracion y mantenimiento preventivo y correctivo)

Administracion y monitoreo de servidores y plataformas

Gestion de servicios de nube y servicios en sitio (on premise)

Adquisicion y renovacion de licencias de software

Administracion de Bases de Datos y repositorios documentales

Gestion de datos abiertos

Monitoreo de la capacidad y desempefio de la infraestructura

Administracion del ciclo de

vida y calidad del software

Mantenimiento de los sistemas de informacion

Pruebas funcionales y no funcionales

Gestion de Proyectos

Gerencia de proyectos

Entrenamiento y capacitacion uso de Tl

Fuente: Elaboracion propia

6.5 Dominio Gestion de Informacion.

Este dominio muestra el estado en el que se encuentra la Universidad con respecto a la gestion, y administracion de la

informacion, como aspecto destacable se cuenta con seis servicios de informacion, los cuales se describen a

continuacion:

Tabla Nro. 21 — Caracterizacion de los Servicios de Informacion

Servicio Responsable Canal de acceso Area que publica / Grupo de

Interés

Pagina WEB Cada area Internet Cada area/

Comunidad Universitaria

Tableros estadisticos Cada area Internet ODP/

Comunidad Universitaria

pag. 73




Servicio Responsable Canal de acceso Area que publica / Grupo de

Interés
Datos abiertos Clup Internet SSl/
Comunicaciones Ciudadania
GIT - Gestion
Documental
SSI
Canal de Youtube CINNDET Internet CINNDET/
Comunicaciones Ciudadania
Emisoras Vicerrectoria Internet No aplica rol de publicador /
Académica/IPN Comunidad Universitaria 'y
Ciudadania
Otras redes sociales Comunicaciones Internet / App Comunicaciones /
Ciudadania

Fuente: Elaboracion propia

6.5.1  Situacion Actual y Situacion Deseada

Para determinar con objetividad la situacidn actual de los elementos que se consideran en este dominio, se adopta la
calificacion mediante la aplicacion de un modelo de madurez de proceso que maneja 5 niveles, como se describe a

continuacion:
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Tabla Nro. 22 — Modelo de Madurez de Proceso®®

Grado Identificacion Descripcion

1 Inicial A veces llamado nivel cadtico o ad hoc, hay un enfoque minimo en los
procesos. Los equipos y los miembros del equipo realizan los procesos de
manera diferente. Los procesos no estan bien definidos ni documentados.

El éxito de los procesos depende del empleado individual o del equipo.

2 Repetible Los equipos y departamentos estandarizan los procesos, haciendo que los
resultados sean predecibles y repetibles. El conocimiento del proceso
todavia recae en una o pocas personas. Las personas o los grupos pueden

documentar sus procesos por iniciativa propia.

3 Definido Toda la organizacidon estandariza y documenta los procesos. El
conocimiento ya no se centra en las personas y los equipos, y la cooperacion

entre las funciones y los equipos prospera.

4 Gestionado | Avecesllamado nivel medido, las empresas evaluany analizan los procesos.

También pueden compararse con los lideres del sector.

5 Optimizado | Es el nivel mas alto, una organizacion mejora continuamente. La empresa
innova y demuestra el liderazgo de procesos para otras organizaciones en

SU campo.

Una vez establecido el modelo de calificacion, se procede a la evaluacion de la situacion actual e inmediatamente se
formula la situacion deseada. En algunos casos llegar a la situacion deseada implica la ejecucion de un proyecto, los

cuales ya fueron descritos en el capitulo 4 Resumen Ejecutivo.

Tabla Nro. 23 Dominio Gestidn de Informacion
Madurez de los Elementos — Situacion Actual y Deseada

9 Tomado de https://es.smartsheet.com/content/process-
maturity#:~:text=Los%20oniveles%2o0de%20madurez%20de,avanzar%20a%20la%20siguiente%20etapa. Consultado en Nov 7 de
2024
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https://es.smartsheet.com/content/process-maturity#:~:text=Los%20niveles%20de%20madurez%20de,avanzar%20a%20la%20siguiente%20etapa
https://es.smartsheet.com/content/process-maturity#:~:text=Los%20niveles%20de%20madurez%20de,avanzar%20a%20la%20siguiente%20etapa

Elementos

Caracteristicas actuales

Planeacion y
Gobierno de la
gestion de

Informacion

Inicial

Situacion actual

Cada unidad de negocio es responsable de generar publicar y
administrar sus datos.
Situacion Deseada

Mantener el modelo de gobierno descentralizado bajo estandares
y politicas de: responsabilidad de administracién y procesamiento
de informacidn, copias de respaldo, manejo de imagen y de
interaccion con el lector (ej. forma de redactar y tipo de lenguaje
usado).

Arquitectura de

Informacion

Inicial

Situacion actual

No se cuenta con una arquitectura de informacion definida,
documentada, ni asignada su responsabilidad de gestion.

Situacion Deseada

Se requiere definir el modelo de arquitectura de informacion
identificando; Datos maestros, Repositorios Unicos, flujos de
informacion (origen y destino) y la interoperabilidad entre los
sistemas y plataformas (tanto interna como externa).

La arquitectura de informacion es un proyecto de largo plazo en
el cual se requiere avanzar por etapas, razon por la cual se
plantean los siguientes proyectos:

Fase 1. Definir, construir e implementar un tablero de indicadores
de negocio basado en inteligencia de negocios. Este proyecto
tiene como punto de partida los tableros estadisticos
implementados por la ODP. (PE-o4 de la seccidn 4.3 Proyectos
Estratégicos).

Fase 2. Adopcidon de una arquitectura basada en datos conocida
como “"Data Hub” (Plataforma de Gestion de Datos), PE-08 de la
seccion 4.3 Proyectos Estratégicos.

Disefo de
Componentes de
informacion
(datos,
informacion,
flujos de

informacion vy

Repetible

Situacion actual.

Datos: Se presenta alto volumen de data no estructurada

manejada en forma auténoma por cada area sin estandares

definidos.

Informacidn: Es manejada por cada sistema de informacion y no

se cuenta con un repositorio central o plataforma de gestion de

datos.

Principales flujos de informacion: Los principales flujos de

informacion existentes actualmente son:

e Desde las dependencias misionales y de apoyo (SAR, CIARP,
Personal) con informaciéon de origen en los sistemas de
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Elementos

Caracteristicas actuales

servicios de

informacion).

informacion que apoyan cada proceso, hacia el SNIES
(formato csv)

e Desde Goobi (Botdn pagos) hacia los Bancos

e Desde Goobi hacia la Contraloria (acceso via VPN a vistas de
BD creada para este fin).

e Desde: SIGAN, CLASS (pagos), Restaurante y Queryx 7 hacia
Goobi

e Desde PAPIRO CLOUD (ORFEO) hacia Certicamara

e Desde CLASS hacia KOHA (a futuro).

Situacion deseada.

Este elemento se desarrolla con el proyecto descrito en la anterior
seccion; adopcion de una arquitectura basada en datos conocida
como “Data Hub” (Plataforma de Gestion de Datos) que se
complementa con las siguientes actividades:

e Definir y adoptar estandares para el manejo de la data no
estructurada.

e Avanzar en la interoperabilidad entre los sistemas de
informacion que tengan permanencia en el tiempo y
principalmente entre los gestores académicos y los LMS
(Moodle), haciendo uso de los estandares de interoperabilidad
definidos por el MinTIC.

Anélisis y | Definido Situacion actual.
aprovechamiento El drea de comunicaciones tiene la responsabilidad de dar
de los lineamientos y estandares de presentacion de la informacion que
se publica en la pagina WEB, para todas las areas de la
componentes de Universidad.
informacion Hay un aprovechamiento de informacion aislado para cada
proceso conforme a la informacion gestionada por cada sistema
(explotacion) de informacion, con un alto nivel de reproceso manual.
La informacidon misional que se publica como datos abiertos se
limita a la informacidn de proyectos de investigacion.
Situacion deseada.
Fortalecer los flujos de informacion para evitar reprocesos
(mediante la interoperabilidad).
Desde el comité de Gobierno Digital o el que haga sus veces,
promover la identificacion de informacion de interés para la
ciudadania y llevarlo al portal de datos abiertos.
Calidad de los | Inicial Situacion actual.

componentes de

informacion.

La calidad de los datos se ve afectada por qué no se cuenta con
repositorios Unicos o bodega de datos, lo cual origina reproceso
de informacion que termina afectando la calidad de los datos.
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Elementos

Caracteristicas actuales

Situacion deseada.

La creacion de estandares de manejo de informacion y la creacion
y fortalecimiento de la interoperabilidad entre los sistemas de
informacion, permitird mejorar la calidad de los componentes de
informacion.

Seguridad de los | Repetible Situacion actual.
componentes de Se cuenta con politicas de sequridad y privacidad, asi como con
. L acuerdos de confidencialidad. Sistemas de proteccion como:
informacion L . . .
antivirus y seguridad perimetral para la infraestructura que
gestiona la informacion.
Situacion deseada.
Avanzar en la implementacion de los controles de sequridad de la
informacidn y sus procedimientos asociados.
Intercambio  de | Inicial Situacion actual.
informacion (con La Universidad cuenta con la realizacion de transacciones con
entidades financieras y entrega de informacion financiera con la
externos) , ) . . .
Contraloria, pero no dispone de un flujo de intercambio de
informacion bajo interoperabilidad.
Situacion deseada.
Se requiere identificar necesidades de intercambio de
informacion y contemplar su implementacion bajo la plataforma
de interoperabilidad y los servicios ciudadanos digitales.
Gestion de | Manejado Situacion actual.
documentos La Universidad cuenta con la herramienta de Gestion Documental

electronicos

—Papiro Cloud y se encuentra formalizado el proceso mediante el
cual se gestiona el ciclo de vida de los documentos (planificacion,
manejo y organizacion de la documentacion, desde su origen
hasta su destino final).

Situacion deseada.

Se requiere definir estandares para copias de respaldo de data no
estructurada y mecanismo de retencion y recuperacion de
documentos digitales de largo plazo. (proyecto liderado por el
grupo interno de trabajo de Gestion Documental).

Fuente: Elaboracion propia

6.6 Dominio Sistemas de Informacion
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En este dominio se presenta el analisis de las herramientas de software con las que cuenta la Universidad, haciendo la
aclaracion que la mayoria del software de la Universidad es adquirido a empresas dedicadas a esta actividad y son pocos

los sistemas de informacion desarrollados y a los cuales se les realiza mantenimiento por parte del personal de la SSI.

6.6.1  Situacion Actual y Situacion Deseada

La siguiente tabla describe la situacion actual y deseada de este dominio.

Tabla Nro. 24 —Dominio Gestion de Sistemas de Informacion
Situacion Actual y Deseada

Componente Nivel de Observaciones

madurez

actual

Catélogo de los | Repetible Situacion actual.
sistemas de informacion . . : . : -
Existe un inventario de los sistemas de informacion
manejado en Sharepoint y otro en el moédulo de seguridad
de la informacion en I-Solucion (bajo el concepto de activo
de informacion).

Situacion deseada
Definir un Unico repositorio y formalizar la responsabilidad

de su administracion y actualizacion.
Integracién de los Sl con | Inicial Situacion actual.

entidades externas . L .
No hay integracion de los Sl con otras entidades del sector

educacion.
Los servicios a la comunidad universitaria no se encuentran
integrados al portal de servicios ciudadanos digitales.

Situacion deseada.

Identificar y priorizar necesidades para integracion con la
plataforma de interoperabilidad del estado colombiano
bajo la plataforma de servicios ciudadanos digitales. (una
vision completa de la arquitectura centrada en datos, se
presenta en el proyecto identificado como PE-08 de la
seccion 4.3 Proyectos Estratégicos).

Integracién entre los Sl | Inicial Situacion actual.

El sistema financiero (GOOBI) presenta interfases con otros
sistemas de informacion (como se detallo en la tabla Nro.
23 de la seccion 6.5.1.) sin embargo no hay una integracion
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Componente

Nivel de
madurez

actual

Observaciones

técnica y funcional entre los diferentes sistemas de
informacion, ya que hay sistemas de informacion disefiados
para resolver necesidades puntuales, lo cual da origen a
reprocesos, falta de agilidad y eficiencia en los procesos
administrativos, el hecho de que el software de la
Universidad esté desarrollado sobre diferentes lenguajes y
plataformas dificulta su integracion e interoperabilidad.

No hay integracion entre los gestores académicosy los LMS
(Moodle)

Situacion deseada.

Identificar y priorizar necesidades de integracion entre
CLASS y los LMS (Esto se presenta como parte del alcance
del proyecto Campus Virtual - PE-02 de la seccion 4.3
Proyectos Estratégicos).

Contemplar ~ como proyeccion de los procesos
administrativos contar con una herramienta del tipo GRP
que englobe la mayoria de procesos administrativos en una
sola aplicacion que brinde mayores niveles de integracion,
confiabilidad 'y oportunidad de la informacion
administrativa y financiera. Esta herramienta permitiria un
cubrimiento multiempresa, recogiendo los procesos
administrativos del IPN con lo cual se tiene un valor
agregado para la Universidad.

Como parte del alcance de esta herramienta se contempla
el mdédulo de gestion de contratacion, debido a que
actualmente este proceso se apoya en herramientas
ofimaticas, lo cual lo hace ineficiente por el alto volumen de
contrataciones de la Universidad.

(esto se plantea como proyecto estratégico en las fases 2 y
3 identificado como PE-og de la seccion 4.3 Proyectos
Estratégicos).

Arquitectura de
referencia para los Sl
(conocida como

Arquitectura To Be)

Inicial

Situacion actual.

No se dispone de una arquitectura de referencia establecida
y documentada, algunas de las tecnologias existentes son:
Cliente-Servidor: Ej. SIGAN, CLASS

WEB Service: Ej. Queryx 7

Autenticacion bajo LDAP: Buscador normativo.
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Componente

Nivel de
madurez

actual

Observaciones

Situacion deseada.

Definir y documentar la arquitectura de referencia, que
defina los estandares que orienten las decisiones con
respecto al desarrollo y adquisicion de sistemas de
informacion.

Ciclo de vida del | Inicial Situacion actual.
Software:

La plataforma (lenguaje, sistemas operativos y motor de
aplicacion rigurosa de base de datos) sobre la cual esta construido el software,
cada etapa del ciclo de acusa obsolescencia y la  documentacion  estd
vida: desactualizada o inexistente.

e Levantamiento de Cada desarrollador aplica su propia técnica de construccion
requerimientos de aplicaciones y conforme a su experticia y ejecuta todas

e Andlisis de las etapas del ciclo de vida a saber: Levantamiento del
requerimientos requerimiento - Analisis — Desarrollo y Pruebas.

e Disefo de la Algunos departamentos  (Ej. Quimica) cuentan con
solucidn ingenieros que hacen desarrollo y entregan software.

e Estandares de
codificacion Situacion deseada

e Control de calidad

e Pruebas: unitarias, e Definicion de estandares de desarrollo y documentacion
funcionales, e Adopcion de una metodologia para la gestion del ciclo de
integrales y no vida del software (EJ SCRUM)
funcionales. e Definir e implementacion el rol de aseguramiento de

e Despliegue en calidad del software, que incluya la fase de pruebas.
produccion. e Centralizacion del rol de desarrollo y mantenimiento del

software en la Subdireccion de Sistema de Informacion.
Soporte al software | Repetible Situacion actual.
usado en I J@ivVigad. Para el software desarrollado internamente, cada ingeniero
que lo ha creado, da el soporte.

Para el software de uso libre, los desarrolladores hacen uso

de grupos de discusidn en internet para autosoporte de

herramientas como: Angular, PHP, Java, Python.

Para el software comercial Se cuenta con contratos de

soporte anual para herramientas como: Queyx 7, GOOBI y

CLASS
Procesos con baja: | Inicial Situacion actual.

cobertura tecnoldgica y
automatizacion

Se detecta que algunos procesos y/o areas cuentan con un
nivel muy bajo de automatizacion, ya que realizan sus
actividades principalmente con herramientas ofimaticas, lo
cual hace que el proceso no esté integrado y se realice en
algunos casos a criterio del funcionario de turno.
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Componente Nivel de Observaciones

madurez

actual

Algunas de las dreas donde se detecta esta situacion son:
Subdireccion de Bienestar Universitario, Oficina de
Relaciones Interinstitucionalesy Centro de Egresados entre
otras.

Otra situacion detectada es el incumplimiento de las
directrices (acuerdos) dados por el archivo general de la
nacion respecto a la implementacién de un Sistema De
Gestion Documental Electrénica De Archivos (SGDEA)

Situacion deseada.

Dotar a las areas ya mencionadas de herramientas
tecnologicas que permitan: la automatizacion de los
procesos, la integracion de lainformacion de sus servicios y
mejorar los tiempos de atenciéon a la comunidad
universitaria. En la ejecucion de los proyectos relacionados
con implementacion. de nuevas herramientas se
contemplan las siguientes alternativas: Desarrollo interno
del software con esta funcionalidad, Adaptar una
herramienta ya desarrollada por otra universidad que haga
parte del SUE o funcionalidades en médulos de CLASS.
Fuente: Elaboracion propia

6.7 Dominio: Infraestructura.

6.7.1  Situacion Actual — Parque Computacional.

Para determinar el estado actual del parque computacional de usuario final, se realiza una tabulacion de los equipos
recientemente adquiridos por la UPN, el cual se resume en la tabla Nro. 25. Adquisiciones de Equipos de Usuario Final
y de Comunicaciones, de la cual se obtiene un nUmero total importante de equipos de computo de usuario final (incluye
computadores de escritorio y portatiles) adquiridos en el periodo del 2020 al 2024, con un total de 1.070 equipos. A
pesar de esta importante cifra, el indice de obsolescencia de equipos de cdmputo, no presenta una evolucion favorable

debido a que los equipos obsoletos contindan en uso, como se expone mas adelante.

Tabla 25— Adquisiciones de Equipos de Usuario Final y de Comunicaciones
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Tipo de bien Equipos incluidos en esta Ingreso a Almacén por Vigencia

categoria 2020 2021 2022 2023 2024 Total
CPU PC de escritorio y de 106 160 288 219 41 814
torre.
Equipo dispositivos de realidad o) 0 0 12 9 21
capturadory virtual y mixta, gafas de
procesadorde | realidad virtual, auricular
datos de electroencefalografia,

DRON, maquina
inteligente de lectura
Pearl, Circuito cerrado de
magnificacion, Lupa
electronica, Interface
multijugador.

Hub y switch ) 5 2 23 34 64

Impresora Impresora, Plotter, 1 0 1 5 4 11
Multifuncional, De
etiquetas, laser

Portatil 84 5 75 62 30 256

Tablet y Ipad 221 2 6 o) 1 230

Fuente: Elaboracion propia basada en reporte de Goobi - corte a Marzo de 2025

Debido al no retiro de equipos que acusan obsolescencia, la subdireccion debe prestar servicio de soporte a una
cantidad cada vez mayor de equipos obsoletos, esto se refleja en la tabla Nro. 22, en la cual se presenta la cantidad de
equipos que requieren ser repotenciados o estan obsoletos, que contindan en operacion y tienen instalados sistemas
operativos en desuso, por lo que se encuentran sin soporte y actualizaciones, lo cual implica riesgos para la informacion

que es manejada en ellos.

Situacion de la Infraestructura Actual en el IPN.
En sesion de trabajo realizada en mayo de 2025 con la directora del IPN, se identifica la siguiente situacion en cuanto a
los recursos tecnoldgicos del instituto:

e Secuenta con 4 salas de informatica que requieren renovacion de computadores o repotenciacion de los
existentes.

o Lasalade multilinglismo, conté con una donacion de Samsung, sin embargo, se requiere la
renovacion de 40 computadores. Para uso de profesores en programas de; francés, portugués,
aleman e inglés.

e Serequiere dotacion técnica para la emisora (actualmente usa algunos equipos que son propiedad del
profesor).
e Serequieren 5 pantallas interactivas. 4 para el IPN y 1 para maternal.

Tabla Nro. 26 Equipos con Obsolescencia Tecnoldgica.
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Categoria UPN IPN Comentarios

Equipos Obsoletos 412 155 No cumplen con requisitos minimos para actualizarse a
Windows 11. Principalmente debido al tipo de procesador
y memoria RAM.

Equipos con Opcion de 74 3 Cumplen con requisitos para soportar Windows 11, pero
Repotenciacion requieren discos de estado solido (SSD) y ampliacion de la
memoria RAM, para optimo desempefio.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del grupo soporte técnico

6.7.2  Situacion Deseada - Parque Computacional.

Debido a los riesgos y al cumplimiento de ciclo de vida de los equipos de usuario final, se hace necesario mantener
asignada en cada vigencia una partida presupuestal destinada a la renovacidon y repotenciacion del parque
computacional, el detalle de los equipos contemplados para reposicion para el periodo de este documento y sus costos

aproximados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla Nro. 27 - Renovacion Tecnolégica Parque Computacional

Cantidades y Costos Estimados.

2025 2026 2027 2028 2029
CPU 152 $ 744] 152 $ 886 152 $1.054] 152 $1.254| 152 $1.493
LAPTOP 41 $ 207 41 $ 461 41 $ 715 41 $1.108 41 $1.718
TOTAL $ 1.042 $1.347 $1.769 $ 2.363 $3.211

Fuente elaboracién propia, basada en promedios de adquisiciones del periodo 2020 a 2024
Notas de la metodologia para obtener las cifras de la tabla Nro. 27.

e Parael periodo 2020 a 2024 se adquirieron en promedio 152 computadores de escritorio anuales. (no se incluyen donaciones).

e Para el periodo 2020 a 2024 se adquirieron en promedio 41 portatiles anuales.

e Paralaestimacion de los costos proyectados, se tomo el valor promedio de adquisicion de los elementos adquiridos en el afio
2024, aplicando un incremento anual de 19% para CPU y de 55% para portatiles, los cuales se obtienen al promediar el
incremento de las adquisiciones afio a afio del periodo 2020 a 2024.

Situacion Deseada en el IPN.

Conforme a lo identificado en el IPN, se formulan las siguientes acciones para el cierre de brechas en el corto plazo:

e Vigencia 2025 suministro de 40 computadores.
e Vigencia 2026 dotacion de 5 pantallas interactivas.

Por lo anterior se formula el proyecto tactico PT-02 que tiene por objetivo reducir la brecha por la obsolescencia
tecnoldgica y cuyos costos estimados se incluyen en la seccidn 4.6
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6.7.3 Licenciamiento de Software.

Se identifica como necesidad realizar en cada vigencia la renovacion de las licencias de software usado en la
Universidad, asi como el fortalecimiento y entrega de licencias de software de productos de apoyo a la docencia, por lo

que estos proyectos se incorporan en la seccion 4.4. Proyectos Tacticos. (proyectos PT-03y PT-08)

6.8 Dominio: Uso y Apropiacion de TI.

La estrategia que se aplica en la Universidad para el uso y apropiacion de las TIC se basa en sesiones de capacitacion,

presencial o virtual y en los proyectos en ejecucion no se dispone de un plan de comunicaciones.

6.8.1 Situacion Actual

La siguiente tabla resume las actividades mas recientes realizadas por la Universidad para promover el de uso y
apropiacion de las TIC, las cuales basicamente consisten en sesiones de capacitaciones tradicional realizadas en

modalidad virtual o presencial.

Tabla Nro. 27 - Actividades Realizadas para Promover el Uso y Apropiacion de las TIC

Tematica Grupo de Interés Fechade Objetivo
realizacion
Funcionalidades Admision y | 2024 - Semestre | Dar a conocer la funcionalidad del
proyecto CLASS registro sistema asociadas a registro de

estudiantes de posgrado

Seguridad de la | Colaboradores — | Noviembre 2024 Sensibilizar sobre los riesgos y
Informacion jornada de | IPN: Mayo de 2025 | medidas de proteccion en el
reinduccion ciberespacio.

Fuente: Elaboracion propia

6.8.2 Situacion Deseada

Para los préximos proyectos, que coloquen en produccion funcionalidades que resulten de impacto masivo, es

necesario contemplar técnicas de gamificacion (consiste en aplicar elementos de los juegos en otros contextos para
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motivar y ensefiar a personas adultas). Se usa en el ambito educativo y empresarial para mejorar el aprendizaje, las
habilidades, o para recompensar acciones y motivar el aprendizaje.

De otra parte y debido a que se identifica como una debilidad el aprovechamiento de la totalidad de las capacidades y
funcionalidades de las herramientas actuales, se contempla como un proyecto, la ejecucion de un programa para el uso
y apropiacion de las herramientas actuales el cual se identifica como PE-11 y se detalla en la seccidn 4.3 Proyectos

Estratégicos.

La estrategia anteriormente mencionada se complementa con la definicién y seguimiento de un indicador de uso y

apropiacion de TICy la aplicacion de acciones de mejora a partir de los resultados obtenidos.

6.9 Dominio Gestion de la Seguridad

6.9.12  Situacion Actual

La implementacion del Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, se encuentra aun en etapa inicial, la
Universidad cuenta con la herramienta (I-Solucion) para la gestion del subsistema el cual se rige por los lineamientos
de la norma 1SO-27001:2022 concretamente el cumplimiento de los requisitos (27) y se complementa con la
implementacion de controles del Anexo A de la misma norma (93 controles). La siguiente grafica muestra el estado de

avance de la implementacion de los requisitos del subsistema

Grafica 18 —Subsistema de Gestion de Sequridad de la Informacion
Avance en Implementacion de Requisitos

M Madurez del Sistema: 47.15% £} Cumplimiento

100 O G

75 MEJORA | LIDERAZGO D
S0

25 H_~

4 o “ \

Plamear 50 % @ Hacer 44 % @ Venfica 73 % Actuar 0% @

m
A

Fuente: I-Solucion UPN - fecha de corte diciembre de 2024

Como se observa el grado de madurez del sistema es del 47,15%
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Con respecto a laimplementacion de controles, no se dispone del instrumento de medicion actualizado por MinTIC ( a
diciembre de 2024) que permita establecer el grado de avance y madurez de los controles de la norma ISO-NTC

27001:2022.

6.9.2  Situacion Deseada

Proceder con el analisis de riesgos de sequridad de la informacidn y la evaluacion de la implementacion de los controles
y la madurez de los mismos, para proceder a definir los planes operativos que permitan establecer objetivos y metas
para cada vigencia, para avanzar en la implementacion de los requisitos y controles en aplicacion a las directrices de la
norma ISO-NTC 27001:2022.

Una vez liberado el instrumento de medicion, proceder con su diligenciamiento y planes de accion respectivos.
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Alineacion de
oyectos al PDI.
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7.1

La siguiente seccion muestra la forma como los proyectos descritos en el capitulo 4, se alinean al Plan de Desarrollo

Alineacion de Proyectos al PDI

Institucional - PDI Armonizado.

Tabla Nro. 27. Alineacion de Proyectos
Ejes, Programas y Proyectos Armonizados

PROPUESTA ARMONIZACION ESTRUCTURA RECTORAL Y
PDI 2020-2026
EJEARMONIZADO  PROGRAMA PROYECTO ESTRATEGICO
ARMONIZADO ARMONIZADO
1. Cualific | 1.2 1.2.3 Implementacion | PE-o1 CLASS. 1y 2
acion del Dignificacion | gradual del nuevo sistema | Se cuenta con esta funcionalidad
proyecto de la labor de evaluacion de | para la evaluacion, permitiendo la
académico docente. docentes. interaccion de los 3 actores
pedagogico. (estudiantes, docentes y personal
administrativo).
2. Articula | 2.1 2.1.1 Formacion e | PE-0o2 Campus Virtual 1y2
cion misional Innovacion incorporacion de nuevas
para el enlaoferta | didacticas en los
posicionamient | académica programas de formacion
o de la UPN. para inicial, permanente vy
fortalecerla | avanzada de maestros,
articulacion | haciendo uso de
dela herramientas
docencia, la | tecnoldgicas.
investigacion | 2.1.2 Transicion gradual a | Para este proyecto misional se
yla registros Unicos de los | plantean los siguientes proyectos
proyeccion programas de pregrado y | en el PETI
social posgrado para ampliar
oferta a otras localidades | PE-o1 CLASS.
y regiones dentro y fuera | PE-02 Campus Virtual
del pais, en diferentes
modalidades (presencial,
virtual y/o hibrida).
3. Desarro | 3.2 3.2.1 Mejoramiento de la | Los proyectos del PETI alineados
lloy Mejoramient | eficiencia y articulacion | a este proyecto misional son los
fortalecimiento | oy de los sistemas de gestion | siguientes:
de la gestion efectividad e informacion en la UPN.
institucional. normativay PE-o1 CLASS. 1
de procesos Integracion con GOOBly KOHA.
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PROPUESTA ARMONIZACION ESTRUCTURA RECTORAL Y
PDIl 2020-2026

EJE ARMONIZADO

PROGRAMA
ARMONIZADO

PROYECTO ESTRATEGICO
ARMONIZADO

Generacion de  certificados,
constancias y diplomas digitales.

PE-02 Campus Virtual

PE-0o3 Disefio, suministro vy
puesta en produccién de sistema
de informacion para egresados.

PE-o4 Tablero de indicadores de
negocio

PT-06 Soluciones basadas en |A.

PE-06 Adquisicion e
implementacion de sistema de
informacion para la permanencia
de estudiantes.

PE-o7 Disefio, suministro vy
puesta en  produccion de
herramienta para la movilidad
estudiantil, cooperacion
académica y alianzas
institucionales.

PE-08 Definicion e
implementacion de arquitectura
de negocio centrada en Datos.

PE-o9 Implementacion de una
herramienta para gestion y
planeacion de recursos:
financieros, inventariosy recursos
humanos en entidades publicas
(GRP-Government Resource
Planning).

PE-10. Proyeccion y mejoras a la
plataforma PRIME.

2Y3
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PROPUESTA ARMONIZACION ESTRUCTURA RECTORAL Y
PDIl 2020-2026

EJE ARMONIZADO

PROGRAMA
ARMONIZADO

PROYECTO ESTRATEGICO
ARMONIZADO

PE-12  Implementacion  de
sistema de gestion documental
electronica de archivos.

PT-11. Evaluar y proceder con la
automatizacion o digitalizacion
de los 11 trdmites que presentan
oportunidad de mejora.

PT-12. Cumplir requisitos de
accesibilidad y usabilidad para
personas con capacidad
diferencial de los sistemas de
informacion.

4. Casa
digna.

4.1
Mejoramient
odela
infraestructu
ra y dotacion
de la UPN

4.1 Actualizacion vy
ampliacion de la
infraestructura
Tecnoldgica de la UPN

PE-o5 Migracion a servicios a
nube para sistemas misionales
(Moodle - SaaS).

PT-02 Mantener en cada vigencia
la adquisicion de computadores
de usuvario final.

PT-03 Renovacion de
Licenciamiento de Software.

PT-o4 Optimizacion y
automatizacion de
requerimientos a mesa de ayuda
(GLPI).

PT-08 Suministro de software de
apoyo a los procesos docentes.
(Ej. Genially, 1A, Nearpod,
Freepik, Streamyard, ATLAS ti,
Canva Pro).

PT-o9 Automatizacion de los
programas y actividades de
Bienestar Universitario.

PT10- Automatizacion de los
programas y actividades de
Bienestar Universitario.

1,2Y3

1,2Yy3
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Comunicacion del
TI
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La comunicacion del PETI, tiene como prerrequisito su aprobacion. Como actividades preliminares de la comunicacion
se establecen las siguientes:
o Presentaciony retroalimentacion por cuenta del Comité de Gobierno Digital (realizado en diciembre 2024).
o Presentacion y retroalimentacion por parte de la Rectoria, Vicerrectoria Administrativa y Financiera y
Vicerrectoria Académica (Realizado en primer semestre de 2025).

o Presentacion en Consejo Superior Universitario (Realizado en Julio de 2025)

Una vez presentado este documento y aprobado por el comité de direccidn, se procede a su publicacion y socializacidn
a la comunidad universitaria.
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Glosario

Campus Virtual®. Es un entorno de aprendizaje en linea que simula las caracteristicas de un campus universitario
tradicional, pero en un formato digital, permite a los estudiantes acceder a cursos, materiales didacticos, interactuar
con docentes y compaiieros, y completar evaluaciones, todo a través de una plataforma web o aplicacion movil, se
basan en tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC), como plataformas de gestion de aprendizaje (LMS),
videoconferencias y herramientas de colaboracién en linea. Algunas de sus principales caracteristicas son: flexibilidad,

accesibilidad y enfoque en el estudiante.
GAMIFICACION. Consiste en aplicar elementos de los juegos en otros contextos para motivar y ensefiar a las personas.

GRP **(Por sus siglas en Inglés de Government Resource Planning) Es un software de gestion integral que sistematiza
la gestion presupuestal, contable y patrimonial de los recursos financieros, materiales y humanos de entidades del
Gobierno. Son una variacion especializada de los ERPs (Enterprise Resource Planning), que cumplen el mismo objetivo

hacia los recursos de una empresa.

LMS. Sistema de gestion del aprendizaje (LMS ) o entorno de aprendizaje virtual ( VLE ) es una aplicacion de software
para la administracion, documentacion, seguimiento, informes, automatizacion y entrega de cursos educativos ,

programas de capacitacion, materiales o programas de aprendizaje y desarrollo.

Patrocinador. En el contexto de la metodologia de gerencia de proyectos se refiere al cargo o area responsable de:
proporcionar los recursos y el apoyo para que el proyecto se pueda llevar a cabo, es responsable de facilitar su éxito.
Define directrices y guia en los procesos de toma de decisiones y es el portavoz del proyecto frente a los altos niveles
de direccidn de la entidad, para conseguir que dicho proyecto sea apoyado o para escalar temas que exceden su de
responsabilidad. (conforme a lo establecido en la GUIA DOMINIO MGPTI.G.PLA — PLANEACION del Ministerio de

Tecnologias de laInformacion y las Comunicaciones 2023.

2° Adaptado del sitio https://www.aicad.es/que-es-un-campus-
virtual#:~:text=Un%20Campus%20Virtual%2o0es%20oun,cuando%2o0se%20encuentran%20f%C3%ADsicamente%20separados.
Consultado en Diciembre 17 de 2024

>t Adaptado de https://egob.com/para-que-sirve-un-grp-y-como-ayuda-a-la-gestion-gubernamental/ consulta realizada en mayo
14 de 2025
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